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Wie digitale Einkaufsportale den Verwaltungseinkauf verandern

[ettelwirtschaft ade!

Vom Fachkraftemangel iber Compliance bis Krisensituation:
Ein effizienter Beschaffungsprozess sichert die Handlungsfahigkeit offentlicher
Auftraggeber und Unternehmen. Wahrend Excel-Listen, Umlaufmappen

und manuelle Freigaben Gberall an Grenzen stofen, sorgen digitale
Einkaufsplattformenfir Transparenz,
Steuerung und Entlastung.
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ie TEK-SERVICE AG ist seit mehr als 25 Jahren Anbieter

webbasierter eProcurement-Lésungen. Im Interview

mit drei langjahrigen Kunden - der Vergabegrundsatz-
stelle der Polizei Berlin, dem Kommunalen Kaufhaus
Rheinland-Pfalz und der Einkaufsgenossenschaft des StGB
NRW - zeigt Vorstandsvorsitzende Monika Schmidt, wie
unterschiedlich die Beweggrunde sein kdbnnen, manuelle
Beschaffungsprozesse zu digitalisieren - und wie vielfaltig
der Nutzen.

»eWarenhaus Berlin« -
Prozesse landesweit vereinheitlicht

Monika Schmidt: Seit 2019 ordern autorisierte Besteller (iber
das eWarenhaus des Landes Berlin. Grundlage sind ausgeschriebene
Rahmenvertrage des Landesverwaltungsamtes. Wie kam es zu
dieser »Digitalstrategie«?

Achim Florin, Vergabegrundsatzstelle Polizei Berlin: Die
frihere Verfahrensweise fuhrte zu Medienbrichen im
Beschaffungsprozess. Benotigt wurde ein volldigitaler, effizi-
enter Prozess, der zu Mehrwerten und Synergien bei den nut-
zenden Dienststellen und den Lieferanten fuhrte. So konnte
beispielsweise die gleichzeitige Mittelbindung zu den Bestel-
lungen in unserem Haushalts- und Kassensystem in den
‘Workflow integriert werden; ein wirklicher Meilenstein.

Wo lagen die Herausforderungen und wo stehen Sie heute?

Achim Florin: Aufwindig waren weniger die technischen
Details als die Einbindung der Dienststellen. Es galt, die ein-
zelnen Mitarbeitenden mitzunehmen, die Vorteile des
eWarenhauses transparent zu machen und etablierte Verhal-
tensweisen zu dndern. Zum Beispiel den Abschied von »lieb«
gewonnenen Excel-Dateien.

»KomKa - Kommunales Kaufhaus«
Rheinland-Pfalz: Einkauf entlasten, Ressourcen freisetzen

KomKa ist seit 2016 ein Service der Kommunalberatung
Rheinland-Pfalz, mit dem Stadte und Gemeinden ihren Einkauf auf
Grundlage landesweit gebiindelter Rahmenvertrage steuern.

Was bewegt Kommunalverwaltungen, das Angebot von KomKa
anzunehmen?

Simon Layher, KomKa RP: Da gibt es mindestens drei Grinde.

B Ein wirtschaftlicher und gleichzeitig rechtssicherer
Beschaffungsprozess: Die Verwaltung kann giinstig ohne
eigene Ausschreibung ihre Bedarfe decken, da die Rah-
menvertrage regelméifig durch KomKa ausgeschrieben
werden.
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i Arbeitserleichterung: Wer macht sich gern die Arbeit,
zehnmal im Jahr Tonerkartuschen, Babywindeln oder
Burobedarfe zu bestellen? Immer wieder suchen, Ange-
bote vergleichen, auswihlen, bestellen und Zahlungen
handisch veranlassen. Durch die Bundelung fallt ein Grof-
teil der Arbeitsschritte weg oder wird vereinfacht.

1 Uberblick: Durch den eEinkauf mit KomKa erhalten die
Kommunen erstmals Daten uber ihre Verbrauche und
somit die Moglichkeit, Monitoring zu betreiben. Daraus
lassen sich Verbesserungspotenziale ableiten, ohne viel
Aufwand zu betreiben.

Studien prognostizieren 1,6 Millionen fehlende Verwaltungs-
fachkrafte. Welche Rolle spielt das Kommunale Kaufhaus in diesem
Kontext; was sind lhre Ziele?

Simon Layher: Ja, das ist ein zentrales Thema, das uns in
Zukunft vor grofle Herausforderungen stellt. Die Auswir-
kungen sind bereits jetzt deutlich spurbar. Die aktuell ca.
11.000 Gemeinden in Deutschland verfigen zumeist uber
kein oder kein qualifiziertes Einkaufspersonal. Beschaffung
lauft im Arbeitsalltag nebenbei mit und bindet unglaubliche
Ressourcen. Durch den Einsatz von KomKa setzen wir inner-
halb der Verwaltungen Kapazitiaten frei, die an anderen
Stellen dringend bendtigt werden.

Es galt, die einzelnen Mitarbeitenden
mitzunehmen, die Vorteile des eWarenhauses
transparent zu machen und etablierte
Verhaltensweisen zu andern. Zum
Beispiel den Abschied von »lieb«
gewonnenen Excel-Dateien. «

Achim Florin, Vergabegrundsatzstelle
Polizei Berlin

Nordrhein-Westfalen:
handlungsfahig bleiben - auch im Krisenfall

KoPart ist die Einkaufsgenossenschaft des Stadte- und
Gemeindebundes NRW. Seit 2014 bieten Sie lhren Mitgliedern den
»elektronischen Katalogeinkauf«. Kdnnen Sie Mehrwerte benennen,
die sich daraus ergeben?

Dr. Ralf Togler, KoPart eG: Als Einkaufsgenossenschaft bietet
KoPart ihren Mitgliedern den Mehrwert, ihren Bedarf aus
landesweit gebundelten, ausgeschriebenen Rahmenver-
trdgen abzurufen. Zum einen hat das wirtschaftliche und
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eProcurement mit TEK-SERVICE

Mit webbasierten Losungen digitalisiert und steuert
TEK-SERVICE die Einkaufsprozesse in Verwaltung und
Unternehmen - transparent, effizient und ressourcen-
sparend.

Das:

1 entlastet Einkaufsteams

=1 biindelt Prozesse und Daten

=1 ermoglicht Einkaufsverbiinde

1 schafft Transparenz und Steuerbarkeit
1 unterstiitzt eVergabe und eAbrechnung
I bewdhrt sich auch in Krisenzeiten

vergaberechtliche Vorteile. Vor dem Hintergrund fehlender
Fachkrifte entlasten unsere Einkaufsservices aber vor allem
die Mitarbeitenden in den Stadten und Gemeinden.

Wo stehen Sie heute? Wie viele Kommunalverwaltungen
greifen auf Ihren Katalog »Einkauf« zu, wie viele
Kataloge und Lieferanten haben Sie im Sortiment?

Dr. Ralf Togler: Inzwischen nutzen tiber 100 Verwaltungen
und kommunale Organisationen unsere Services. Mit ca. 50
Rahmenvertriagen decken wir den erforderlichen Bedarf an
Alltagsgiitern gut ab. Der Umsatz der abgerufenen Produkte
liegt bei mehreren Millionen Euro; Tendenz steigend. Das
zeigt uns, dass wir auf dem richtigen Weg sind.

Gerade der eEinkauf hat sich in Krisenzeiten bewéhrt und sich
als wendig und robust erwiesen. Haben Sie dhnliche Erfahrungen
sammeln kénnen?

Dr. Ralf Togler: Tatsachlich haben wir das bei den zahlreichen
Krisen der kiirzeren Vergangenheit erlebt, bei der Versorgung
von Fluchtlingen, in Zeiten von Corona und bei der Hochwas-
serkatastrophe. Gerade in Krisenzeiten ist es wichtig, schnell
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Einen Internetzugang -
mehr braucht es nicht, damit
ehemals papiergestitzte
Beschaffungsablaufe innerhalb
weniger Wochen durch
eProcurement und effiziente
Workflows abgelost werden. «

Monika Schmidt,
Vorstandsvorsitzende,
TEK-SERVICE AG

auf kommunale Anforderungen reagieren zu kdnnen. Waren
es 2014/2015 zundchst Betten, Matratzen oder anderer
Hausrat, so waren wahrend der Pandemie Masken, Raumluft-
gerate, oder Tablets fur das Homeschooling von Schiilern in
NRW gefragt. Wasserpumpen und schweres Gerdat waren
dagegen bei der Hochwasserkatastrophe erforderlich. Durch
die gebundelte Vorgehensweise der KoPart eG konnten die
erforderlichen Produkte schnell abgerufen werden.

Digitaler Einkauf als strategischer Erfolgsfaktor.

Die Beispiele zeigen: eEinkauf ist in Berlin, Rheinland-Pfalz
und Nordrhein-Westfalen dank TEK-SERVICE erfolgreich
gelebte Praxis. Gleichzeitig wird deutlich, dass eProcurement
weit Uber die reine Digitalisierung von Bestellungen hinaus-
geht. Es liefert Transparenz, Entlastung, Standardisierung
und schnelle Reaktionsfahigkeit gleich mit - strategische
Mehrwerte, von denen kommunale Organisationen ebenso
profitieren wie Unternehmen, die die Leistungen und Erfah-
rung von TEK-SERVICE in Anspruch nehmen.

Der Einstieg? Muss nicht kompliziert sein! »Einen Inter-
netzugang - mehr braucht es nicht, damit ehemals papierge-
stutzte Beschaffungsabldaufe innerhalb weniger Wochen
durch eProcurement und effiziente Workflows abgeldst
werdeng, erklart TEK-SERVICE-Vorstandsvorsitzende Monika
Schmidt. ]|

Mehr Informationen unter: www.tek-service.de
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