Digitale Souveranitat als Unternehmensstrategie

Der Einkaufsdienstleister TEK-SERVICE I6st sich von US-Technologien

Digitale Souveranitit gewinnt fiir Unternehmen und 6ffentliche Auftraggeber zunehmend an
Bedeutung. Wie sich technologische Abhangigkeiten reduzieren lassen, zeigt die TEK-SERVICE AG,
die ihre Einkaufsplattformen in einem mehrjahrigen Transformationsprozess vollstandig von US-
Technologien geldst hat.
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Die TEK-SERVICE AG entwickelt und betreibt seit dem Jahr 2000 Einkaufslosungen fir 6ffentliche
Verwaltungen und mittelstandische Unternehmen. Auf der Basis von webbasierten Portalen digi-
talisiert das Familienunternehmen Einkaufsprozesse und vernetzt Besteller, Lieferanten sowie Da-
tenstrome. Das sorgt in hunderten Stadten, Gemeinden, Landesverwaltungen und mittelstandi-
schen Unternehmen der DACH-Region fir Transparenz, Wirtschaftlichkeit und Entlastung im
Einkaufsalltag.
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Im Zuge der ,Woche der digitalen Souveranitat“ hat der Bundesverband IT-Mittelstand (BITMi)
seine Mitglieder aufgerufen, ihre Geschichte der digitalen Transformation und Souveranitat einzu-
reichen. Fir die TEK-SERVICE AG aus Lorrach begann sie vor mehr als zehn Jahren und miindete in
einer bewussten strategischen Neuausrichtung.

Wenn fremde Produktentscheidungen zum Risiko werden

Der Weg zu mehr Unabhéngigkeit begann fiir TEK-SERVICE nicht aus politischen Uberlegungen
heraus, sondern aus wiederkehrenden praktischen Erfahrungen: Uber viele Jahre hinweg war die
technologische Basis des Portalanbieters eng mit den Services eines weltweit dominierenden Soft-
warekonzerns verbunden. Dessen regelmallige Produkt- und Versionswechsel flihrten dazu, dass
kundenspezifische Erweiterungen und individuelle Weiterentwicklungen immer wieder angepasst
oder neu aufgebaut werden mussten. Die Folge waren erhebliche Aufwande, eingeschrankte Inno-
vationsspielraume und eine starke Abhangigkeit von Entscheidungen, die aul3erhalb des eigenen
Einflussbereichs getroffen wurden.

Fiir einen Dienstleister, dessen Erfolg auf langfristigen Kundenbeziehungen und individuellen An-
forderungen basiert, stellte dies ein erhebliches unternehmerisches Risiko dar. ,Wir haben damals
erkannt: Wenn wir innovativ und kundenorientiert bleiben wollen, miissen wir die Kontrolle tiber
unsere Technologie selbst in der Hand halten®, erklart Monika Schmidt, Vorsitzende des Aufsichts-
rats der TEK-SERVICE AG.

Eigene Entwicklung schafft Unabhingigkeit

Die Konsequenz: Die TEK-SERVICE AG investierte in eigene Systeme und baute Losungen auf, die
die vollstandige Unabhangigkeit von den Plattformen grol3er internationaler Softwareanbieter er-
moglichen sollten. Monika Schmidt beschreibt, was das konkret bedeutete: ,,Unsere Eigenentwick-
lungen haben wir Gber Jahre hinweg parallel zur Bestandssoftware und dem operativen Tagesge-
schaft vorangetrieben.” Schritt fur Schritt wurden Prozesse aus der ,alten Welt“ in die ,neue Welt“
ausgesteuert, um nach Prozessabschluss wieder zurlickgeroutet zu werden. ,,Der Aufwand war fir
alle Beteiligten des Unternehmens immens. Planung, Entwicklung, Testlaufe, Dokumentationen,
Know-how-Transfer an Mitarbeiter:innen und Kunden — an alles musste gedacht werden und das
im laufenden Betrieb!*

Der Wechsel, den niemand bemerkte

Am Ende dieses langjahrigen Transformationsprozesses stand die Migration in ein deutsches Re-
chenzentrum mit deutscher Cloud-Umgebung an. Damit gewahrleistet die neue Infrastruktur die
hohen Anforderungen, die 6ffentliche Auftraggeber und Unternehmen an Datenschutz, Informati-
onssicherheit und Compliance stellen. 2025 konnte das Projekt erfolgreich abgeschlossen werden.
Im Rahmen eines geplanten Wartungsfensters wurde die Verbindung zwischen alter und neuer
Systemlandschaft gekappt. Die bisherigen Server blieben zunachst im Hintergrund Stand-by, um
bei Bedarf auf Bestandsdaten zugreifen zu konnen. Gleichzeitig nahm die neue Plattform im deut-
schen Rechenzentrum ihren Betrieb auf und stand Kunden sowie Partnern unmittelbar zur
Verfugung.



Monika Schmidt staunt noch immer, wie stérungsfrei die ,Metamorphose® der TEK-SERVICE AG
verlief. Und sie ist froh, dass das Unternehmen seine Einkaufsportale nun vollstandig eigenstandig
betreibt.

Unsere Weiterentwicklungen orientieren sich heute ausschlieflich an den Anforderun-
gen unserer Kunden — und nicht mehr an Produktzyklen, Lizenzmodellen oder strate- “
gischen Entscheidungen externer Softwareanbieter.

. .
7 Sottware ™, . . ;
; - SOFTWARE SOFTWARE . _— Woche der
i e ( MADE 1N HOSTED N Barrierefreiheit It' il i
i o > T Gy (/ FuRoPt peorlft digitalen
o wsmeses 2006 00 . -

e v

Zehn Jahre Transformation.

=2 e Al il AL INIArS m
Fur aigitale >ou anitat

Die Reise von TEK-SERVICE.

(
¢
r
L |

2000-2014 >

Transformation

Aufbau eigener Lésungen \ Migration in ein deutsches

parallel zum Tagesgeschaft. [ore ] \  Rechenzentrum mit deutscher
[

Schrittweise Migration von |

w‘ ||| Cloud. Vollstindige Unabhangigkeit
Prozessen in die neue Welt \ / von externen Plattformen.

Abhingigkeit

Prozesse und Systeme basieren
auf einer Plattform eines
globalen Softwareanbieters.
Produktwechsel, Lizenzmodelle
und Upgrades verursachen
hohe Aufwiinde und Risiken,

Volle Kontrolle Schnelle Umsetzung Unabhiingigkeit von Hachste Sicherheit, b ; t rq] Woche der
{iber Technologie (% individueller Lizenzmodellen und Datenschutz und s digitalen

Big Tech Compliance

Eigensténdig & souverdn

Planung, Entwicklung, Testlaufe
und Know-how-Transfer.

Stérungsfrei. Sicher. Zukunftssicher.

und Daten Kundenwiinsche

Zum VergroRern bitte anklicken.

Digitale Souveranitit als Erfolgsfaktor fiir Kunden
Fur TEK selbst und seine Kunden ergeben sich daraus konkrete Vorteile:

» Freie technologische Entscheidungen

= Freie Wahl von Dienstleistungsunternehmen

= Schnellere Umsetzung individueller Kundenanforderungen

» Unabhangigkeit von Geschafts- und Lizenzmodellen globaler Plattformanbieter

» Hohere Qualitat und Verlasslichkeit durch eigene ertiichtigte Technologie

Zugriffsberechtigungen auf seine Systeme bestimmt TEK heute selbst und fuhlt sich wie befreit
von den automatischen Upgrades externer Softwareanbieter. Die hatten in der Vergangenheit im-
mer wieder zu ,Storfeuern” gefiihrt. Von einem auf den anderen Tag waren bewahrte Funktionen
und Prozesse nicht mehr oder nur eingeschrankt verfugbar. Das verursachte hohe Aufwande bei
der Fehlerbehebung und Anpassung und fiihrte zu Reibungsverlusten mit den Kunden.

»Woche der digitalen Souverinitit” des BITMi

Die ,Woche der digitalen Souveranitat® des BITMi begriiBt man bei TEK ausdriicklich. ,Weil der Ver-
band mit ,Wechselgeschichten” wie unserer den wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Beitrag
wiirdigt, den der deutsche IT-Mittelstand jeden Tag leistet.“ So wie die webbasierten TEK-L6sungen
die Bediirfnisse von Einkaufenden in den Mittelpunkt stellen und ihnen tagtaglich die Arbeit
erleichtern.
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Weitere Informationen
@ LinkedIn-Beitrag zur Woche der digitalen Souveranitit

Website der TEK-SERVICE AG: www.tek-service.de

» Hier geht's zu den Erfolgsgeschichten der TEK-SERVICE AG: www.vdz.org/partner/tek-ser-
vice-ag
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