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E-Marktplatzen mit einer Inhaltsdatenspeicherung
auBerhalb der EU ablehnen.

Fazit

Jetzt kdnnen alle abrufberechtigten Dienststellen des
Landes Berlin das eWarenhaus Berlin nutzen und es
wird als Standardverfahren fur die Abrufe aus dem
SBV etabliert. Es ist vorgesehen, dass das LVwWA ab
2024 die Verantwortung flr das IT-Fachverfahren
Gbernimmt und damit der Weiterbetrieb fiur die Zu-
kunft gewahrleistet ist.

Wichtig ist es, Initiative zu ergreifen und die Digitali-
sierung voranzutreiben, also ins ,Machen” kommen.

3.4.5 Stadt Ludwigsburg: mit DIWA, dem digitalen

Warenhaus, zu mehr Nachhaltigkeit

Ansprechpartner
Stadt Ludwigsburg

Lars Keller
Leitung Zentrale Beschaffung und Vergabe

E-Mail: |.keller@ludwigsburg.de
Internet: www.ludwigsburg.de

Vita

Lars Keller ist Betriebswirt und arbeitet seit tiber zehn
Jahren im Bereich 6ffentlicher Einkauf und Vergabe-
wesen. Seit Januar 2020 verantwortet er die Zentra-
le Beschaffung und Vergabe der Stadt Ludwigsburg.
Das Team ist zustandig fir Vergaben von Liefer- und
Dienstleistungen sowie den strategischen Einkauf.

Die Stadt Ludwigsburg

Die Stadt Ludwigsburg ist eine GroBe Kreisstadt in
der Region Stuttgart mit zirka 94.000 Einwohnern.
Sie ist die Kreisstadt und groBte Stadt des Land-
kreises Ludwigsburg. 2014 hat die Stadt Ludwigsburg
den Deutschen Nachhaltigkeitspreis fur vorbildliche
Verwaltungsleistung erhalten, 2019 wurde sie als
.Klimaaktive Kommune” bundesweit fir die nach-
haltige Beschaffung ausgezeichnet. 2020 erhielt sie
den BME-Preis ,Innovation schafft Vorsprung” fir
Spitzenleistungen &ffentlicher Auftraggeber mit dem

Inhalte und Prozesse mussen zu Beginn eines Pro-
jektes grundsatzlich klar sein. Alle Eventualitaten las-
sen sich mitunter nicht praktisch umsetzen, insofern
ist es essenziell, Partner fur die Umsetzung zu suchen,
mit denen das Projekt gemeinsam an die aktuellen
Anforderungen angepasst und letztendlich zu einem
positiven Abschluss gebracht werden kann.

Getreu dem Motto ,Tue Gutes und rede darUber” ist
eine breite Information Gber das Vorhaben auf ver-
schiedenen Kanalen hilfreich und naturlich sind auch
die Nutzenden in den Prozess einzubinden, um eine
breite Akzeptanz zu erreichen.

i Praxisbeispiel
Gffentlicher Auftraggeber

Konzept ,Innovative, nachhaltige Beschaffung — Ge-
sund, kreislauffahig, klimafreundlich (C2C)" und 2023
gewann die Stadt Ludwigsburg als Vorreiter-Kommu-
ne den Wettbewerb des Landes Baden-Wurttemberg
LAuf dem Weg zur Klimaneutralitat”.

Ausgangssituation

Bis Januar 2021 sorgten 200 Beschaffende fir die Be-
darfe von 2.000 Beschéftigten der Stadt Ludwigsburg;
dezentral, situativ. Die Frage ,Wer hat was, wie viel,
wann, bei wem, zu welchem Preis bestellt?” konnte
so ohne Weiteres nicht beantwortet werden. Durch
unterschiedlichste Prozesse und dezentrale Ressour-
cenverwaltung fehlte es an Transparenz- und Steu-
erungsmaoglichkeiten.  Aufgrund der dezentralen
Prozesse war es sehr schwierig, belastbare Leistungs-
verzeichnisse fur die Ausschreibung von Rahmen-
vertragen zu erhalten. Sortimente und Artikel waren
entweder wenig bekannt oder mussten aufwendig
recherchiert werden, sodass eine qualitative Neuaus-
richtung insbesondere auch in Sachen Nachhaltigkeit
schwierig war. Gerade das war nicht hinnehmbar, da
die Messlatte bereits sehr hoch lag. Denn schon 2014
hatte Stadt Ludwigsburg den Deutschen Nachhaltig-
keitspreis fur vorbildliche Verwaltung erhalten. 2019
folgte die Auszeichnung ,Klimaaktive Kommune” und
2020 der BME-Preis ,Innovation schafft Vorsprung".
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Kontakt

TEK-SERVICE AG
E-Mail: e —
www.tek-service.de, www.tek-service.de/video ¥ ",
www.tek-service.de/broschuere

Ansprechpartnerin
Monika Schmidt
Vorsitzende des Aufsichtsrates El i
E-Mail: schmidt@tek-service.de

Uber die TEK-SERVICE AG
EINKAUF DER VERWALTUNG — AM BESTEN DIGITAL

Kommunal- und Landesverwaltungen wissen: digitale Prozesse schaffen trotz knapper Personalressourcen
Transparenz und Steuerungsmoglichkeiten. Gerade im Einkauf ergeben sich dartiber hinaus weitreichende
Mehrwerte.

Wer héatte gedacht, dass ausgerechnet Krisenzeiten das Thema Verwaltungsdigitalisierung befeuern wir-
den? Und doch hat die Digitalisierung entscheidend zur Bewaltigung von Herausforderungen beigetragen.

Krisenbewahrt, wirtschaftlich und effizient

In Zeiten der Pandemie konnte KoPart, die Einkaufsgenossenschaft des Stadte- und Gemeindebundes
Nordrhein-Westfalen, Schulen landesweit mit 80.000 Laptops fur das Homeschooling versorgen. Ebenso
steuert das Land Berlin ausgeschriebene Rahmenvertrédge Uber das eWarenhaus Berlin. Biindelungsef-
fekte werden mdoglich und finden in der Ausschreibung beziehungsweise Vergabe Berlcksichtigung. Die
Stadte Mainz und Ludwigsburg qualifizieren dartber hinaus Kataloge unter Aspekten der Nachhaltig-
keit. Alle genannten Verwaltungen vertrauen dabei auf die webbasierenden Einkaufsdienstleistungen der
TEK-SERVICE AG.

E-Einkauf? Einfach machen lassen

.Die Vorteile des digitalen Einkaufs sind vielfaltig. Dartber hinaus ergibt sich hieraus der perfekte Daten-
pool fur die E-Abrechnung und E-Vergabe’, erlautert Monika Schmidt von TEK-SERVICE. Durch die Ein-
beziehung eines externen Dienstleisters kompensieren Verwaltungen Defizite eines zunehmenden Fach-
kraftemangels. Verwaltungen konzentrieren sich auf ihre Kernkompetenz, wie Organisation, Steuerung
oder Strategieentwicklung, und tbertragen Technologie und Service auf die TEK-SERVICE AG. ,Das ist der
entscheidende Schlussel zur Losung zukinftiger Herausforderungen®, resiimiert Monika Schmidt.

Die Technologie der TEK-SERVICE AG ist barrierefrei sowie ,made und hosted in Germany". Anforderungen
der DSGVO werden damit erflllt. Zielstellungen wie Vergabekonformitat, Wirtschaftlichkeit und Effizienz
werden innerhalb kurzer Projektzeiten von wenigen Wochen erreicht.

Projektziele auch ein Benutzungszwang des digitalen Waren-

Der Treiber der Stadt Ludwigsburg fur die Einfihrung hauses DIWA der Stadt Ludwigsburg.

eines E-Procurement-Systems war gezielt der Aspekt
der Nachhaltigkeit in der Beschaffung. Die Vorteile
einer Vereinheitlichung von Prozessen waren dabei
als positiver Zusatznutzen sehr willkommen. Es sollte
verhindert werden, dass nicht nachhaltige Produkte
wild” am Markt eingekauft werden. Daher besteht

Einkauf und Ausschreibung sollten im neuen System
fest miteinander verzahnt werden. Digitalisierte Ver-
fahrensablaufe ermoéglichen somit mehr Transparenz
und Steuerungsmaoglichkeiten, um neben der Wirt-
schaftlichkeit insbesondere auch die nachhaltige Be-
schaffung bei der Stadt Ludwigsburg zu starken. Re-
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sultierend daraus sollten erhdhte Buindelungseffekte
und Preisvorteile verwaltungsweit realisiert werden.

Vorgehensweise

Fur den Planungsprozess wurden der Zentraleinkauf
und die Vergabestelle, ein Projektleiter mit Projekt-
gruppe, jedoch keine externen Berater oder Unter-
nehmen eingebunden. Der Bedarf konnte nach einer
beschrankten Ausschreibung mit Teilnahmewettbe-
werb durch eine am Markt erhaltliche webbasierende,
branchenspezifische Dienstleistung gedeckt werden
(TEK-SERVICE AG aus Lorrach in Baden-Wurttem-
berg).

Im Rahmen des Vergabeverfahrens wurden Projektlo-
sungsvorschlage anhand der Vorgaben des Auftrags-
gebers eingereicht. Dieim Wesentlichen standardisier-
ten Verfahrens- und Prozessablaufe des Dienstleisters
wurden durch die Verwaltung gepriift, bewertet und
angepasst ibernommen. Die Steuerung Uber ein ein-
heitliches elektronisches Einkaufsportal macht den
Abruf von Bedarfen aus ausgeschriebenen Rahmen-
vertragen fir die Bestellenden der Stadt Ludwigsburg
bedeutend leichter. Kennzeichnungen zu Nachhal-
tigkeitsaspekten direkt beim Artikel vereinfachen die
Kaufentscheidung. Das operative Tagesgeschaft im
Einkauf zwischen Bestellenden und Lieferantenkette
wie auch die Weiterentwicklung des Einkaufssystems
erfolgen durch den externen Dienstleister.

Neben eigenen Erfahrungswerten und Recherchen
konnte auch auf die Erfahrung des Dienstleisters
zurlickgegriffen werden, um weitere Optimierungs-
potenziale zu identifizieren. Der Dienstleister stellte
auf Wunsch Kontakte zu anderen Verwaltungen her,
die ahnliche Aufgaben bereits erfolgreich gelost hat-
ten. Interkommunaler Erfahrungsaustausch, auch im
Rahmen von Veranstaltungen, ertffnet weitere Po-
tenziale und Moglichkeiten im Einkauf.

Umsetzung und Wirtschaftlichkeit

Zur Umsetzung des Projektes wurde ein halbes Jahr
fur die Planung, inklusive Vorbereitung und Durch-
fuhrung des Vergabeverfahrens, bendtigt. Im Sep-
tember 2021 startete eine dreimonatige Testphase. Im
direkten Anschluss daran wurde das System im Janu-
ar 2021 auf die Gesamtverwaltung, inklusive Schulen,
ausgerollt.

Eine teilweise mangelnde E-Business-Fahigkeit von
Lieferanten (Abgleich Katalogstammdaten usw.) und
eine schwankende Qualitat der Artikelstammdaten
verursachten gelegentlich Schwierigkeiten bei der
Umsetzung. Heute werden die wesentlichen Rahmen-
vertrage von Lieferleistungen Uber DIWA gesteuert.
Es handelt sich dabei um Sortimente wie Sportgeréte,
Schul- und Buromobel, Reinigung/Hygiene, Papier,
Burobedarf oder Kalender. Schritt fur Schritt sollen
weitere Sortimente folgen. Erste Ausschreibungen
wurden bereits auf Grundlage der Leistungsverzeich-
nisse des Dienstleisters durchgefiihrt.

Die Kennzeichnung nachhaltiger Artikel ist nun in je-
dem einzelnen Fall mdglich — auch wenn hier teilwei-
se noch manuell nachgesteuert werden muss (wegen
der schwankenden Qualitat der Artikelstammdaten).
Die Filterfunktion ermdglicht es einem Bedarfstra-
ger, bei Artikelanfragen einen Haken zu setzen, ob
auch nachhaltige Varianten angeboten werden sol-
len. Nach Angebotseingang ist jedoch immer noch
der Faktor Mensch zur Kontrolle und Abwagung im
Spiel, um die Anforderungen an die Nachhaltigkeit zu
Uberprufen.

Fazit und weitere Zielsetzungen

Mit der Digitalisierung von Einkaufsprozessen er-
schlieBen sich viele Moglichkeiten. Neben der Gene-
rierung von Leistungsverzeichnissen kann jetzt Gber
das Controlling besser und kurzfristig steuernd ein-
gegriffen werden. Der Einkauf hat Kenntnis dariber,
wie hoch der Anteil nachhaltiger Artikel gemessen am
Einkaufsvolumen ist. Das ist die perfekte Grundlage
fur den weiteren Ausbau der Nachhaltigkeitsstrategie
in Ludwigsburg. Die Vereinheitlichung von Prozessen
hilft sowohl den Nutzenden in der Stadtverwaltung
als auch dem Einkauf.

Weitere Ziele sind die Entwicklung von bisher nicht
bekannten Sortimenten, deren Ausschreibung und
Vergabe sowie die Integration der hieraus gewon-
nenen elektronischen Kataloge in die E-Procurement-
Strategie der Stadt Ludwigsburg. Prioritdt A hat da-
riber hinaus die fortlaufende Qualifizierung von
Artikeln unter Aspekten der Nachhaltigkeit.

Dem Einkauf der Stadt Ludwigsburg ist es ein Anlie-
gen, die Funktionalitdten im E-Procurement und die
Beschaffungsprozesse in einem kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess zu hinterfragen und weiterzuent-
wickeln.



