Dienstleistungen: elektronischer Einkauf

TEK-Service AG

Das Unternehmen

TEK-Service AG ist bundesweit tatiges
Dienstleistungsunternehmen fiir den
elektronischen Einkauf von Kommunal-
verwaltungen, Kreditinstituten und
Gesundheitswesen. Mittels webbasieren-
der Technologie und umfassender Services
ersetzen Verwaltungen und Organisatio-
nen papiergestiitzte Beschaffungspro-
zesse durch den elektronischen Einkauf.

Leitmotive und Herausforderun-
gen im Public Sector

Verwaltungen und Organisationen sind
in Grolke und Komplexitdt oft mit Kon-
zernstrukturen vergleichbar. Umfassende
Transparenz in der Beschaffung von Ver-
brauchsartikeln (C-Artikel) ist aufgrund
unterschiedlicher Faktoren nur mit erheb-
lichem Aufwand zu erzielen. Ursache
hierfir sind papiergestitzte Verwaltungs-
abldufe. Die tatsachlichen Kosten der
Beschaffung (Lagerhaltung, Abwicklung,
etc.) sind selten bekannt. Dezentrale
Ressourcenverwaltung flihrt zu Fragmen-
tierung von Einkaufsstrukturen. Im Rahmen
festgesetzter Budgets entscheiden die
jeweiligen Bedarfstrager Uber Produkte
und Lieferantenbeziehungen. Beschaf-
fungsvorgange laufen parallel und unab-
hdngig voneinander ab. Lieferantenviel-
falt, umfangreiche Artikelsortimente und
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unterschiedliche Preise sind die Folge.
Nachfolgende Abldufe der Beschaffung,
wie Rechnungsbearbeitung oder Erstellung
von Leistungsverzeichnissen, sind aufwan-
dig. Vergabestellen bemangeln, dass nicht
alles im Bereich VOL zur Ausschreibung
gebracht werden kann. Grund: den hierftr
zustandigen Stellen liegen keine aussage-
kraftigen Leistungsverzeichnisse vor.

Kernkompetenzen

Das Qutsourcing von Einkaufsdienstleis-
tungen ohne Kompetenzverlust an die
TEK-Service AG ist flr Verwaltungen eine
effiziente, nachhaltige, wie kostenglnstige
Losung. Klare Vorgabe von Abldufen sowie
die Definition verwaltungsinterner Kom-
petenzen und Rollen sind Grundlage fir
die Einbindung des externen Partners.
Webbasierende Technologie, umfassende
Services, sowie praxisorientiertes Know-
how machen die Einfihrung jeder indivi-
duellen Procurementstrategie schnell und
einfach méglich.

Referenzen

> Landeshauptstadt Mainz

> Stadt Unna

> Stadt Reutlingen

> Landratsamt Ostalbkreis

> Kassenarztliche Vereinigung
Niedersachsen

TEK-SERVICE AG

Petra Henkel, Leitung Amt fur Steuerung
und Personal, Landeshauptstadt Mainz:
“.. Im Vergleich zum papiergestiitzten
Beschaffungsverfahren konnte Transparenz
in den Bereichen Rechnungsprtifung,
Vergabe und Controlling erreicht werden.
Hohe Einsparpotenziale und eine erheb-
liche Prozesskostenoptimierung in der
gesamten Verwaltung wurden zwischen-
zeitlich erzielt. Dies zeigt, dass der einge-
schlogene Weg richtig ist.”

Martin Brandt, Dezernat |/Personal/
Organisation:,,..Der gréfSte Vorteil schiug
sich jedoch in einem verdnderten Bestell-
verhalten unserer Bestellerinnen und
Besteller nieder. Wir rechnen mit jdhrlichen
Kostenvarteilen (Blirobedarf) von mindes-
tens 80.000 bis 100.000 Euro..”
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