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Sehr geehrte Frau Schmidt, 
sehr geehrter Herr Schmierer, 

unser gemeinsames Projekt, das 2004 unter dem Schlagwort „Haushaltskonsolidierung“ bestartet wurde, war 
sehr erfolgreich. Die Prozesse rund um die elektronische Beschaffung sind etabliert und haben sich bewährt. 
Was ursprünglich nur für den Abruf von Büroartikeln gedacht war, hat sich zu einer Bestellplattform entwickelt, 
auf der inzwischen auch andere Lieferungen und Leistungen mit externen und internen Partnern abgewickelt 
werden. 

Sie haben durch Ihr persönliches Engagement viel zum Erfolg des Projektes beigetragen. Dafür möchten wir uns 
bei Ihnen bedanken. Sie stehen uns jederzeit mit Rat und Tat zur Seite und haben stets ein offenes Ohr für neue 
Ideen. Ihr Servicekonzept überzeugt. Zu jedem Problem werden rasch Lösungen gefunden. Wir fühlen uns bes-
tens betreut. 

Ihr Konzept hat sehr rasch auch die Kolleginnen und Kollegen in unserer Verwaltung überzeugt, die der Einfüh-
rung kritisch gegenüber standen. Durch die gute Mitarbeiterschulung und die intuitive Benutzerführung waren die 
Vorurteile sehr schnell abgebaut. TEK - so wird das System bei uns in kurzer Form genannt - ist nicht mehr weg-
zudenken.  

Das System arbeitet sehr zuverlässig. Dies versetzt auch unsere Lieferanten in die Lage, ihren vertragliche Ver-
pflichtungen, insbesondere der termingerechten Lieferung der Waren, nachzukommen.  

Die TEK Service AG hat es bei der Entwicklung des Systems verstanden, den Anforderungen der Öffentlichen 
Verwaltung gerecht zu werden. Bei der Entscheidung für Ihre Plattform war es uns besonders wichtig, dass un-
sere Verträge in der Form und mit den Preisen in das System eingestellt werden, wie wir sie geschlossen haben. 
Für neue Ausschreibungen stellen Sie uns am tatsächlichen Bedarf orientierte Leistungsverzeichnisse zur Ver-
fügung. Dadurch konnten wir den internen Aufwand erheblich reduzieren.        

Nochmals vielen Dank! Wir freuen uns auf eine weitere gute Zusammenarbeit.  

Mit freundlichen Grüßen 
Im Auftrag 

gez. Jülg  
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