Erstellt mit "Grewe Scanner-Interface" [ www.grewe.de]

Crailsheim

Stadtverwaltung Crailsheim — Postfach 14 65 — 74554 Crailsheim 9. Oktober 2012
TEK-Service AG Fachbereich: Zentrale Dienste
Geschiftsleitung Abteilung: Finanzen
Eisenbahnstrasse 10 Zimmer: 1.46

Auskunft: Jirgen Eisele
79541 Lorrach Aktenzeichen: 12001

Telefon: 07951 /403 - 1225

Telefax: 07951 /403 - 1277

E-Mail: Juergen.Eisele@crailsheim.de

Referenzschreiben

Sehr geehrte Frau Schmidt,
sehr geehrter Herr Schmierer,

im Zuge einer externen Organisationsuntersuchung hat die Stadt Crailsheim im Jahr 2007
mit der Uberarbeitung ihrer Beschaffungskultur begonnen. In mehreren Materiallagemn
wurden bis dato einige Tausend Artikel standig vorgehalten — mit entsprechend hohem
Aufwand fir den Wareneingang und -ausgang.

Nach einer umfangreichen Marktanalyse fiel die Entscheidung zur Umsetzung der neuen
Beschaffungsstrategie im Frihjahr 2008 auf die TEK-Service AG. Der Ldsungsweg der
TEK-Service AG bot und bietet die von der Stadt gewiinschte Prozesskostenoptimierung
und Transparenz, bei gleichzeitiger Reduzierung des bisherigen personellen und
sachlichen Aufwands.

Im Zuge der Umstellung der Beschaffungsprozesse hat die TEK-Service AG die Stadt
kompetent und zeitnah in allen Fragen unterstitzt. Nach nur zweimonatiger Projektphase
ging das Softwareprodukt mit den entsprechend angepassten Arbeitsablaufen bei der
Stadt im Juni 2008 in Produktion.

Heute bestellen die Dienststellen der Stadt {iber den Arbeitsplatzcomputer und bekommen
die Waren vom Handler direkt an den Schreibtisch geliefert. Rund 50 Bestelliberechtigte in
der Kernverwaltung, in den Schulen und in den Kindergarten nutzen das elektronische
Einkaufssystem im Wesentlichen fir Biromaterial-, Tinte und Tonerbeschaffung, fir die
Papierbeschaffung und fir die Beschaffung von Reinigungsmitteln und Hygienebedarf.
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Auftretende personelle Engpiasse bei der stadtischen Beschaffungsstelle konnten mit dem
System der TEK-Service AG aufgefangen werden, so dass die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Stadt bei der Bestellung und Belieferung zu keiner Zeit Einschrénkungen
oder Verzégerungen in Kauf nehmen mussten.

Die Losung der TEK-Service AG ist der Stadt nunmehr seit 4 Jahren ein zuverldssiger und
unverzichtbarer Begleiter.

Das Team der TEK Service AG unterstiitzt die Mitarbeiter der Stadt flexibel, kompetent
und losungsorientiert. Fir die durchweg gute Zusammenarbeit bedanke ich mich

ausdriicklich und freue mich auf weitere Innovationen mit dem Produkt der TEK Service
AG.

Mit freundlichen GriiRen
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