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In einer Untersuchung des Fraun-

hofer IAO Stuttgart (2000) wurden
die Beschaffungsprozesse fiir Biiro-
tend Verbrauchsgiiter ber deutschen
Maschinenbauunternehmen analy-
siert.

IH dieser Studie stellte das Institut fest,
dass bei der Beschaffung von Biiro- und
Verbrauchsgiitern durchschnittliche Pro-
zesskosten in Hihe von 90 Euro anfallen.
Der durchschnittliche Arbeitsaufwand fiir
die Beschaffung betrdgt 162 Minuten und
die gesamte Durchlaufzeit 16 Tage. Auf-
grund dieser Untersuchung ist davon aus-
zugehen, dass eine Minute des Beschal-
fungsprozesses durchschnittlich ca. 0,56
Euro Kosten verursacht.

BESCHAFFUNGSPROZESSE UND -KOSTEN

E-Procurement und Beschaffungs-Outsourcing
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Basierend auf dieser Grundlage geht
man in der Gffentlichen Verwaltung
von durchschnittlichen Lohnkosten
in Hihe von 040 Euro pro Minute
aus. Danach verursacht der Be-
schaffungsprozess  (Durchlaufzeit
ca. 140 Min) in der offentlichen Ver-
walting Prozesskosten von durch-
schnittlich ca. 56,00 Euro pro Be-
stellvorgang.
Nach Optimierung der Bestell-
abldufe und Einfithrung einer in-
ternetbasierten Beschaffung (ope-
rativer + strategischer Einkauf)
konnte eine Zeiteinsparung von
cat, 70% pro Bestellvorgang er-
reicht werden. Dies bedeu-
et eine Reduzierung der
. Prozesskosten von bisher
ca, 536,00 Euro auf durch-
schnittlich ca. 15,00 Euro
pro Bestellvorgang
(Einsparung ca. 104 Mi-
nuten,/42,00 Euro pro
Bestellvorgang).

Bei einer Stadtverwal-
tung mit ca. 50000 Ein-
wohnern, mit einem Be-
stellvolumen fiir Bliromaterial und Reini-
gungsmittel von ca. 150,000 Euro pro Jahr
und einem Bestellvolumen fiir Schulmate-
rialien von ca. 400.000 Euro, kann die Opti-
mierung des Einkaufs in Xukunft zu fol-
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genden Einsparungen pro Jahr fithren:
Arbeitszeiteinsparung

= B.650 Stunden/Jahr,
Prozesskosteneinsparung

= 207.600 Euro/Jaht,

Die durch die Optimierung der Prozessab-
ldufe gewonnene Arbeitszeit kann der
Mitarbeiter zukiinftig fiir die eigentlichen
Kernkompetenzen einsetzen.

Weitere Einsparméglichkeiten lassen sich
durch Produktbereinigung, konsequente
Mengenbiindelungen alleine oder im Ver-
bund mit anderen Einkaufsgemeinschaf-
ten realisieren. Durch Optimierung des
Leistungsverzeichnisses, Konsolidierung
der Lieferanten und DV-gestiitzten Einsatz
der Ausschreibungsverfahren ergeben sich
weitere Einsparpotenzialen.

Die Industrie geht davon aus, dass die [m-
plementierung eines strategischen Ein-
kaufs neben dem operativen Einkauf zu ei-
ner Preisverbesserung von ca. 10% fiihrt.
Dies bestatigen auch Erfahrungen im Be-
reich der Kommunalverwaltungen,

Yorteile einer Beschaffung mit einem
ASP-Partner

Technologievorteil:

— Bedarfsgerechte Software fiir Kommu-
nen und Verwaltungen,

— Nutzung aller Vorteile einer madernen
Warenwirtschaft ohne Kauf oder Lizenz,

- Externe Softwarepflege und Weiterent-
wicklung,

- Hohe Akzeptanz der Mitarbeiter durch
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anwenderfreundliche Benutzerober-
fldche und personalisierte Artikelkatalo-

ge.

Servicevorteil:

- Erstellung maBgeschneiderter zentraler
Artikelkataloge,

— Beriicksichtigung der Ausschreibungs-
vorgaben und Vereinfachung der Aus-
scheeibung,

- Kostenstellenbelieferung,

- Verkiirzung von Bestellablaufen,

- Reporting fiir Controlling,

- Mingel-Clearing durch Servicepartner,

Wirtschaftlichkeitsvorteile:

- Prozesskostensenkung / Zeitersparnis
der Mitarbeiter,

- Mengenbiindelung bei Bestellung
= Preisvorteile,

— Reduzierung der Liefer- und Lagerko-
sten.

Internet-Einkauf erweist sich als Erfolg

Nach einem |ahr Praxis wertet die Stadt
Lirrach den Einkauf iiber Internet als Er-
folg. Dank der Dienstleistung ihres Parl-
ners TEK-Service GmbH (Lidrrach) sparte
die Stadt mindestens 60,000 Mark. Aus der
Initiative Lérrachs ist eine kommunale
Einkaufsgemeinschaft gewachsen, die mit
griferen Bestellmengen giinstigere Ein-
kaufspreise errcicht.

Die Stadt Lirrach und TEK-Service ent-
wickelten im Jahr 2000 das Projekt ,City
goes B2ZB”, einen der Bausteine [iir das
grofe Vorhaben  Lirrach @ns Netz". Seit
November 2000 Liufl bei der Stadt 1.érrach
und immer mehr stidtischen Einrichtun-
gen der Einkauf von Betriebs und Hilfs-
stoffen — inzwischen auch von Schulbedarf
- auf neuem Weg,

Bis dahin fiillte z.B. die Sckretirin des Mu-
seums am Burghof ein Bestellformular aus
und hatte zweimal im Moenat die Moglich-
keit, mit diesem Formular im Warenlager
des Rathauses Biiromaterial zu holen.
Heute spart sie sich den Weg und offnet
stattdessen an ithrem Compuler - mit per-
sinlicher Kundennummer und Passwort -
einen Bestellkalalog mit 630 unterschiedli-
chen Artikeln fiirs Biro. Sie braucht Ko-
pierpapier, wihlt aus dem Katalog Artikel
und Menge und schickt die Bestellung mit
einem Klick iiber Internet an TEK-Service.
lede Woche einmal gibt der Service die ge-
sammelten Bestellungen der Stadt Lirrach
weiter an Lieferanten, Seine Rechnungen
schickt jeder Lieferant einmal im Maonat
gebiindelt ins Rathaus.

Zeitgewinn fiir die Stadt

LEine (berzeugende Dienstleistung, mit
der wir an vielen Stellen der Stadtverwal-
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tung Zeit fir unsere eigentlichen Arbeiten
gewinnen und mit der wir unterm Strich
Geld sparen”, urteilt Eugen Biihler, der im
Rathaus den Fachbereich Zentrale Dienste
leitet. Wie grof die Zeitersparnis beim Be-
stellen und Beschaffen insgesamt ist, {iber
alle Fachbereiche hinweg, lisst sich nur
schwer errechnen, Jedenfalls konnte die
Personalstelle fir Materialbestellung und
Lagerverwaltung gestrichen werden, die
Mitarbeiterin tibernahm eine neue Aufga-
be im Rathaus, Allein dies spart pro Jahr
60.000 Mark, darin bereits cingerechnet die
Bezahlung des Dienstleisters.

Einkaufspreise sinken

Der Zeitgewinn ist nur ein Vorteil. Ein an-
derer sind die glinstigeren Preise bei der
Beschaffung, TEK-Service straffte in Zu-
sammenarbeit mit der Stadtverwaltung
zuallererst das Sortiment und erreichte,
dass heute jeder der 630 Artikel des Biiro-
bedarfs und der 140 Artikel fir Hygiene
und Reinigung ausgeschrieben wird, wo-
durch jeweils der glinstigste Lieferant ge-
wihlt werden kann. Zugleich kinnen Be-
stellungen gebiindelt und die groferen
Mengen preiswerter beschafft werden.
Die Stadt Lirrach kautt heute mindestens
10% glinstiger ein”, versichert Frank

Anzeige

Zulieferer grenznah und flexibel!

Schmierer, Geschiftsfithrer bei TEK-Servi-
ce, Fin exakter Kostenvergleich ist nicht
mdiglich, weil erst dank des zur Verfiigung
gestellten PC-Programms die insgesamt
anfallenden Kosten Hir Biiromaterial, Hy-
giene- und  Reinigungsartikel bekamnt

sind,

Kommunale Einkaufsgemeinschaft

Fines der Projektziele lautete, einc kom-
munale Einkaufsgemeinschaft zu schaffen,
Bis heute sind der Gemeindeverwaltungs-
verband Schonau, Inzlingen und Schlien-
gen dem Beispiel Lorrachs gefolgt und
nutzen die Dienste von TEK-Service. Das
schafft dic Miglichkeit, Artikel in noch
griBeren Mengen zu bestellen. Gerade fiir
die kleinen Partner der Einkaufsgemein-
schaft erwachsen markante Preisvorteile.
Diese kommunale Einkaufsgemeinschaft
ist die erste ihrer Art in Deutschland. Inter-
esse zeigt auch das Landratsamt Lorrach.
Denkbar ist, dass die kommunalen Partner
die jahrlichen Ausschreibungen neu ord-
nen. Sie konnten kiinftig beispielsweise
von einer einzigen Kommune fiir alle an-
deren iibernommen werden. Auf jeden Fall
wird die Ausschreibung der Artikel und
Mengen eine kommunale Aufgabe bleiben.
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Schulen, Biderbetrieb, Feuerwehr ...

In Lorrach selbst wird die Beschaffung
liber Internct Zug um Zug ausgeweitet.
Fiir die Schulen der Stadt hat TEK-Service
bereits ein erstes Mal den gemeinsamen
Einkauf von Biichern ermoglicht und ei-
nen Standardartikel-Katalog fiir Schulbe-
darf erarbeitet, der tiber 3.000 Artikel um-
fasst, vom Tafellappen bis zum Reagenz-
glas. Auch in den Schulen verringert sich
so0 der Bestellaufwand, und als Einkaufs-
gemeinschaft werden die 18 Schulen giin-
stigere Preise erhalten. Mitarbeiter der Bi-
derbetriebe und des Werkhols werden
shenfalls demnichst am PC bestellen kiin-
nen; mit den Feuerwehren laufen Ge-
sprache.

Partnerschaft mit TEK-Service

Durch die Partnerschaft mit TEK-Service
profitiert die Stadt Lirrach von allen Vor-
teilen eines modernen ERP-Systems, ohne
selbst flir Anschaffung, Schulung, Wartung
und Pflege der Daten aufkommen zu miis-
sen. Das Steinbeis-Transferzentrum IT-Bu-
sinessConsulting - durch einen Kooperati-
onsvertrag mit TEK-Service verbunden ~
entwickelte die Software und verfeinerte
sie jetzt anhand der Erfahrungen aus der
Praxis. Bisher bereits waren mit Mausklick
zum Beispiel alle Zahlen fiir Ausschrei-
bungen und fiir ein effektives Kostencon-
trolling abzurufen. Die neue Version der
Software verbessert den Komfort fiir die
Benutzer und insgesamt die Transparens
von Bestellung und Beschaffung,.

[he Stadt Lorrach fand ihren Partner im In-
novations-Center Larrach, [he TEK-Servi-
ce GmbH wurde im Jahr 2000 gegriindet.
Sie hat derzeit vier eigene und zwei exter-
ne Mitarbeiter, weiteres Wachstum steht
bevor. Denn in Kiirze werden - nach dem
Modell Lorrach - die Stidte Tiibingen und
Remseck den Einkauf fiber Internet star-
ten, ebenso ein Landkreis in Bayern, Sogar
von der Ostsee reisen Mitarbeiter von
Kommunen nach Lirrach zu Informations-
gesprachen mit dem Dienstleister und der
Stadtverwaltung.

1Jie Innovation in Lirrach hat fiir so grobies
Aufsehen gesorgt, dass man zur Prisenta-
tion auf der Cebit Hannover cingeladen
wurde und ebenso zum Stidtetag Baden-
Wiirttemberg. Im November hat das Un-
ternchmen seine Dienstleistung bei einer
Sitzung des Deutschen Stadtetags vorge-
stellt. ,Das Interesse an unserer Arbeit
wichst rasant”, stellt Monika Schmidt fest,
die bei TEK-Service das Marketing verant-
wortet.

E-Mail: info@tek-service.de
www.lek-service.de



