COMPUTER & CO.

Elektronische Bestellplattform fir Kommunen

Transparent und wirtschaftlich

Die Fliichtlingsstréme des vergange-
nen Sommers haben die 6ffentliche
Verwaltung vor Herausforderungen
bisher unbekannten AusmaBes ge-
stellt. Die notwendigsten Dinge
mussten oft kurzerhand von den un-
terschiedlichen Akteuren, die meist
keine besonderen Qualifikationen fiir
die o6ffentliche Beschaffung aufzu-
weisen hatten, organisiert werden.
Dies veranlasste die TEK Service AG,
einen lieferantenunabhéngigen An-
bieter einer Web-basierenden Ein-
kaufslosung fiir 6ffentliche Verwal-
tungseinrichtungen, im September
2015 dazu, spezifische Bedarfe fiir
Flichtlingsunterkiinfte zu entwickeln
und zu katalogisieren.

Bereits Anfang November konnten in Zu-
sammenarbeit mit einigen Kunden des
Dienstleisters erste Kernsortimente zur
Verfugung gestellt werden. Die kommu-
nale Einkaufsgemeinschaft fiir Nordrhein-
Westfalen, Ko-Part eG, die bereits seit En-
de 2014 den elektronischen Katalogein-
kauf von TEK zur Beschaffung von C-Ar-
tikeln nutzt, hat diese Sortimente aufge-
griffen, im Kreise seiner Mitglieder abge-
stimmt, ausgeschrieben und seit Frithjahr
2016 freigeschaltet. Den Kommunen ver-
hilft die schnelle Anpassung des Angebots
der Einkaufsgemeinschaft zu mehr Struk-
tur und einer verbesserten Effizienz im
Umgang mit der Unterbringung und Ver-
sorgung der Flichtlinge.

,Zu Beginn fehlte es an allem: angefan-
gen beim Mobiliar — wie Betten, Tische,
Stdhle und Schrénke - tGber einen Boden-

Info

Die interkommunale Einkaufsgenos-
senschaft des Stadte- und Gemeinde-
bunds Nordrhein-Westfalen Ko-Part eG
wurde 2012 in Dusseldorf gegriindet.
Ko-Part steht fiir ,Kommunal & Partner-
schaftlich” und beschreibt die Grundin-
tention der Genossenschaft, die sich der
Férderung der wirtschaftlichen Interes-
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TEK SERVICE

Fur die Zustandigen der beteiligten Kommunen in Nordrhein-Westfalen ist der E-Ein-
kauf von Fliichtlingsbedarf jetzt denkbar einfach: Wie bei anderen Bestellplattformen
auch, legt der Benutzer die gewdinschten Artikel in einen digitalen Warenkorb. Der
Auftrag wird an den jeweiligen Lieferanten weitergeleitet, der die Bestellung vollstandig
automatisiert verarbeitet und schlieBlich die Waren versendet.
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schutz, um diese beispielsweise in Turn-
hallen aufstellen zu kénnen ohne den Bo-
den zu beschéadigen, bis hin zu Hausrat —
einschlieBlich Geschirr, Besteck, Topfen,

senihrer Mitglieder durch Verbesserung
der kommunalen Bedarfsdeckung ver-
schrieben hat. Dies geschieht insbeson-
dere durch Sammelausschreibungen
zur Beschaffung von Massengutern zu
glnstigeren Preisen, aber auch durch
die Beschaffung von Einzelgiitern oder
Dienstleistungen durch Individualaus-
schreibungen. Zu den Dienstleistungen
gehdren weiterhin die Online-Bestel-

Die Waren mussen innerhalb kdirzes-
ter Zeit zu beschaffen sein, eine men-
schenwdirdige Ausstattung darstellen,
gleichzeitig langlebig und glinstig sein, das
heif3t nicht ber den sonstigen Standards fiir
Bedlirftige liegen, da sonst Akzeptanzproble-
me drohen”, erldutert André Siedenberg, der
Projektverantwortliche bei Ko-Part.

Handtlchern, Bettwasche, Sanitats- una
Hygieneprodukten sowie WeiBer Ware

erldutert die Vorsitzende des Aufsichtsrats
der TEK, Monika Schmidt, die Ausgangs-

lung flr den Direktkauf von Kleinmen-
gen im Bereich Biroartikel, Kinderta-
gesstattenbedarf, Stadtmobel etc. so-
wie Bestellungen Uber ein elektroni-
sches Katalogsystem. Der Genossen-
schaft beitreten kénnen Kommunen
und kommunale Unternehmen, insbe-
sondere die Mitglieder des Stadte- und
Gemeindebunds Nordrhein-Westfalen
und deren Einrichtungen.



situation in vielen Kommunen. Da sich die
Verfahrensablaufe und Prozesse inner-
halb der TEK durch einen hohen Grad an
Digitalisierung und Standardisierung aus-
zeichnen, gelang die Entwicklung der ers-
ten elektronischen Kataloge fur Flucht-
lingsbedarf innerhalb von nur zwei Mona-
ten. Seither wachsen sie im operativen Ta-
gesgeschaft mit jeder weiteren Artikelan-
frage.

Die zu entwickelnden Sortimente wiesen
dabei eine Reihe funktionaler, aber auch
qualitativer Besonderheiten auf bezie-
hungsweise wichen zum Teilkomplettvon
den Ublichen Artikeln ab, die sonst fur die
offentliche Verwaltung beschafft wurden.
So kannte TEK sich zwar mit Blromaobeln
aus, nicht jedoch mit Feld- oder Metall-
stockbetten, die fur die Unterkinfte be-
notigt wurden. Andere Artikel waren hin-
gegen bekannt, mussten jedoch in Sets
zusammengefasst und verpackungstech-
nisch als solche vom Lieferanten abgege-
ben werden, wie zum Beispiel Hygienear-
tikel oder Babywindeln.

Eine nicht zu vernachldssigende Rolle
spielte auch das politisch und medial auf-
geladene Spannungsfeld, in dem die Be-
schaffung fur Fluchtlinge erfolgt, erlautert
André Siedenberg, der Projektverantwort-
liche bei Ko-Part, der interkommunalen
Einkaufsgenossenschaft des Stadte- und
Gemeindebunds NRW: , Die Waren ms-
seninnerhalb krzester Zeit zu beschaffen
sein, eine menschenwdrdige Ausstattung
darstellen, gleichzeitig langlebig und
gunstig sein, das heiBt nicht Gber den
sonstigen Standards fur BedUrftige, etwa
fur Obdachlose, liegen, da sonst Akzep-
tanzprobleme drohen.” Neben diesen As-
pekten waren natirlich die Ublichen ver-
gaberechtlichen Bestimmungen sowie
zahlreiche produktspezifische Vorgaben,
wie beispielsweise Siegel und Zertifikate

fur Mobel, einzuhalten. All diese Anforde-
rungen werden Uber die Online-Bestell-
plattform von TEK Dbereits bei der
Ausschreibung durch Ko-Part abgewi-
ckelt.
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Die Einkaufsgemeinschaft fir NRW
delt daflr die Be :

glieder, umgUnstige
delnzukdnnen, und Tinreecironisc
periodische Ausschreioung und Vergabe
durch. Dabei konnen zucn raferenzen in
Hinblick auf regionz'e ooer cwez2 A
ter berlicksichtigt wergen So st Ko-Pz
in der Lage, Verwaltungen bezris- oder

kreisweise zu gruppieren und mit einem
regionalen Lieferanten mit spezifischem
Sortiment zu verknupfen. , Die geschlos-
senen Rahmenvertrdge werden je nach
Bedarf Uber die Web-basierte Losung von
TEK Service bereitgestellt und direkt vom
autorisierten Besteller einer Verwaltung
abgerufen”, so Schmidt. Bestehende Be-
schaffungs- beziehungsweise Genehmi-
gungsstrukturenkonnen dabeiweitestge-
hend in das System integriert werden. Ar-
tikelanfragen und Reklamationen werden
individuell entgegengenommen und be-

arbeitet. Zahlreiche Zusatzfunktionen und
Steuerungsmoglichkeiten sowie ein aus-
sagekraftiges Berichtswesen geben dari-
ber hinaus die Moglichkeit, verwaltungs-
interne Prozesse und Abldufe zu optimie-
ren.

Fur die Zustandigen bei der Kommune ist
der Vorgang denkbar einfach, zumal die
Bedienung sehr intuitiv ist: Wie bei ande-
ren Bestellplattformen auch, legt der Be-
nutzer die gewlnschten Artikel in einen
digitalen Warenkorb. Der Auftrag wird an
den jeweiligen Lieferanten weitergeleitet,
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Die TEK Service AG mit Sitz in Lorrach
wurde 2000 von Frank Schmierer so-
wie Monika Schmidt gegrindet und
bietet eine Web-basierende Losung,
Uber die der Einkauf offentlicher Ver-
waltungseinrichtungen  abgewickelt
werden kann. Als lieferantenunabhéan-
giger Dienstleister versorgt TEK heute
bundesweit 5400 Lieferadressen mit
demtaglichen Verwaltungsbedarf. Die
Kommune definiert dabei die Zugriffs-
berechtigungen und Hierarchien,
wahrend TEK diese abbildet und das
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der die Bestellung vollstandig automati-
siert verarbeitet und schlieBlich die Waren
versendet. Dadurch, dass die Kataloge be-
reits rechtssicher und bedarfsgerecht zu-
sammengestellt sind, gewinnen die Mit-
arbeiter der Kommunen Zeit fur ihre ei-
gentlichen Aufgaben zurlck, und die
Kommunen werden finanziell und perso-
nell entlastet.

Dartber hinaus lasst sich durch die Digi-
talisierung nachvollziehen, wer wann was
geordert hat. Somit kénnen Kommunen

Zu Beginn fehlte es an allem: ange-
fangen beim Mobiliar (ber einen Bo-
denschutz, um insbesondere Betten
und Schrdnke beispielsweise in Turnhallen
aufstellen zu kénnen, bis hin zu Hausrat, Sa-
nitats- und Hygieneprodukten sowie WeilBer
Ware*, erldutert die Vorsitzende des Auf-
sichtsrats der TEK, Monika Schmidt, die Aus-
gangssituation in vielen Kommunen.

systematisch agieren, statt nur adhoc zu
reagieren. ,Gerade wenn die Besteller kei-
ne ausgebildeten Einkdufer sind, sondern
BUrokrafte oder Hausmeister, die mit dem
Einholen mehrerer Angebote und der kor-
rekten Abgabe von Verpflichtungserkla-
rungen Uberfordert waren, sind die Vor-
teile offensichtlich. Auch die Tatsache,
dass standig neue rechtliche Anforderun-
gen an die Ausschreibungen hinzukom-
men, spricht fir eine digitalisierte Beschaf-
fung”, ist Siedenberg Uberzeugt.

Kennwort: Beschaffung

Katalog- und Lieferantenmanagement
des Kunden Ubernimmt. Die Produkt-
palette reicht dabei von Pflege-, Nah-
rungs- und Bastelprodukten fur Kitas
und Kindergarten sowie Schulbedarf
Uber Bedarfe fir Arbeitssicherheit,
Chemikalien und Reinigungsmittel bis
hin zum Bedarf fur Fluchtlingsunter-
kiinfte oder zu Elektroartikeln. Die Ent-
wicklung der Technologie, der Verfah-
rensabldufe und Services, die Daten-
haltung sowie deren Verarbeitung
werden seit der Grindung am Stand-
ort Lorrach erbracht, wo derzeit acht
Mitarbeiter beschéaftigt sind.
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