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ERSEHNTE KOSTENTRANSPARENZ.

Das LRA Ostalbkreis und die Stadt Worms sparen Zeit und Geld durch Prozessoptimierung.

Ersehnte Kostentransparenz.

Strategen wissen es schon
lange, Experten weisen
immer wieder darauf hin:
Die Digitalisierung des
kommunalen Einkaufs sorgt
fiir Transparenz und verein-
facht Abldaufe. Sie eroffnet
weitreichende Steuerungs-
moglichkeiten, fiihrt zu
hoherer Wirtschaftlichkeit
und erheblicher Entlastung
am Arbeitsplatz.

Das Landratsamt (LRA) Ost-
albkreis in Aalen sowie die
Stadt Worms entschieden
sich aus diesen Griinden
fiir den elektronischen Ein-

kauf. Seither beschrankt
sich der Abstimmungs-
und Koordinationsauf-

wand zwischen Bestellern
und Lieferanten auf wenige
Minuten tdglich. Arbeitsent-
lastung, hohere Wirtschaft-
lichkeit, Preisvorteile und
strategische Mehrwerte sind
nachhaltig zu verbuchen.

2006 entschied sich das
LRA Ostalbkreis fiir die
Digitalisierung des Ein-
kaufs und damit fir
einen strategischen Kurs-

wechsel. Denn aus rein

organisatorischer Sicht
waren die bislang papier-
gestiitzten Beschaffungs-
vorgange fiir rund 1900 Be-
dienstete in 20 Verwaltungs-
dienststellen sowie sieben
landkreiseigenen Schulen
kaum steuerbar. Man be-
wirtschaftete zwar ein Lager,
doch umfassende Trans-
parenz bezuglich der be-
notigten Verbrauchsartikel
(C-Artikel) lag aufgrund
unterschiedlicher Faktoren
nicht vor.

Die Ursache hierfiir zeigte
sich in einer dezentralen
Ressourcenverwaltung und
den damit verbundenen
papiergestiitzten Abldufen.
Die tatsachlichen Kosten

der Beschaffung, einschlieR-
lich Lagerhaltung und Ab-
wicklung, waren unbekannt.

Zudem entschieden die
einzelnen Bedarfstrager
uber die Wahl der Produkte,
deren Qualitdt und die ver-
schiedenen Lieferanten.
.Die Beschaffungsvorgiange
wurden dabei unabhdngig
voneinander und parallel
zum Angebot des internen
Lagers abgewickelt”, be-
richtet Martin Brandt, Fach-
bereichsleiter Organisation
beim Ostalbkreis.

Auch in der Stadt Worms
entschied man sich aus fast
den gleichen Griinden fiir
eine Digitalisierung des =9
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Die Kommunen

Das Landratsamt Ostalbkreis, seit 1984 mit Hauptsitz in Aalen
(Foto links) und AuBenstellen in Schwabisch Gmiind, Ellwangen
und Bopfingen, ist die Behorde des 312 650 Einwohner zahlenden
Landkreises. Im Osten Baden-Wiirttembergs gelegen, grenzt der
Kreis an den Freistaat Bayern mit den Landkreisen Ansbach und
Donau-Ries. Mit einer Flache von rund 1,5 Quadratkilometern ist
er der drittgrofte der 35 Landkreise in Baden-Wiirttemberg. Da
die Gemeinden bei der Erfillung ihrer klassischen Aufgaben, wie
dem Betrieb offentlicher Einrichtungen, an die Grenzen ihrer Leis-
tungsfahigkeit stoen, ibernimmt der Landkreis als Dienstleister
zahlreiche ihm von seinen 42 Stadten und Gemeinden ubertrage-

ne Aufgaben.

Die kreisfreie Stadt Worms (Foto rechts] liegt im siidostlichen
Rheinland-Pfalz, jeweils am Rand der Metropolregionen Rhein-
Neckar und Rhein-Main. Dienstleistung und Handel verzeichneten
in der gut 85 000 Einwohner zahlenden Stadt in den vergangenen

Jahren ein starkes Wachstum.

=» Einkaufes. Auch hier
waren Lieferantenvielfalt,
unbekannte Sortimente und
unterschiedliche Preise bis
Ende 2013 an der Tages-
ordnung. Die nachfolgenden
Abldaufe der Beschaffung,
wie die Rechnungs-
bearbeitung, gestalteten
sich dementsprechend auf-
wendig.

70 000 Euro im
ersten Jahr gespart

VI
Auf Grundlage der
Webservices von TEK

konnten sowohl in Aalen als
auch bei der Stadt Worms
nach einer kurzen Projekt-
zeit von sechs bis acht
Wochen die ersten zeitlich
befristeten Rahmenver-
trage geschlossen und die
einzelnen Kostenstellen mit
Papier, Toner- und Tinten-
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patronen beliefert werden.
Die Angestellten waren
nach einer kurzen Ein-
gewohnungszeit sehr an-
getan von der Benutzer-
freundlichkeit des Systems.

Auch die Integration
der unterschiedlichen
Lieferanten un-
problematisch. ,Binnen
kiirzester Zeit wurde die
elektronische Einkaufs-
l6sung mafRgeschneidert fiir
unsere Bediirfnisse und An-
forderungen umgesetzt”,
bestdtigt Monika Winkler,
stellvertretende Abteilungs-
leiterin Interner Service bei
der Stadt Worms. Bis dahin
hatten die haufigen Be-
stellungen im Bereich der C-
Artikel die Aufmerksamkeit
der Mitarbeiter stark ge-
bunden. So lag es in der Ver-
antwortung des Einzelnen,
Bedarfe situativ selbst am
Markt zu decken. ,Alleine

war

am Beispiel von 18 Aullen-
stellen wurde der Aufwand
deutlich”, so Winkler.

Bedarfsgerecht

Demnach kiimmerten sich
dort wochentlich 18 Mit-
arbeiter mehrere Stunden
um das Einkaufen im ort-
lichen Handel. Dies kann
nun in wenigen Minuten
am Rechner erledigt
werden. Auch die Erhebung
und Bedarfserfassung be-
stimmter Produkte fiir die
Schulen in Worms stellte
fir den mit dieser Auf-
gabe betrauten Mitarbeiter
einen erheblichen zeit-
lichen Aufwand dar. Waren
die Sammelbestellungen
fiir Kreide, Schulformulare
oder Klassenbucher ab-
geschlossen, zeigte sich
der Nachteil der damit ver-
bundenen Bevorratung. Es
wurde zu wenig oder not-
gedrungen zu viel bestellt,
was im schlimmsten Fall
im kommenden Schuljahr
nicht mehr aktuell war und
vernichtet werden musste.
Die Lieferung erfolgt nun
LJust in Time”, direkt an den
Arbeitsplatz. Eine Bevor-
ratung ist nicht mehr not-
wendig.

Die Einfiithrung des
elektronischen Einkaufes
fiihrte sowohl in Worms als
auch im Ostalbkreis rasch
zu spurbaren Entlastungen
in vielen Bereichen. ,Bereits
von Anfang an war die

neue Losung voll einsetz-
bar und schon nach kurzer
Zeit zeigten sich die ersten
Erfolge”, so Brandt.

Kein Lager,
keine Inventur

Das veranderte Bestellver-
halten, das nicht zuletzt
auf einem stdrkeren Ver-
antwortungsbewusstsein der
Zustandigen beruhte, fiihrte
im Ostalbkreis bereits im
ersten Jahr zu Einsparungen
von 70 000 Euro. In der Folge
konnten die Lagerkapazi-
taten zundchst gesenkt und
schlieflich die gesamte Vor-
ratshaltung abgeschafft
werden. Freigewordene
Personalkapazitdaten konnten
so fir die Verwaltung wert-
schopfend an anderer Stelle
eingesetzt werden.

Seit 2016 kauft das Land-
ratsamt auch den Hygiene-
bedarf fiir die Ver-
waltungsgebdude sowie
die kreiseigenen Schulen
elektronisch ein. Durch die

. lickenlose Dokumentation

und die schlanken Prozesse
lassen sich im Ostalbkreis
heute 226 Kostenstellen mit
einem Jahresumsatz von
355 000 Euro uber die Platt-
form steuern.

Haushalterisch

Im Rahmen einer be-
triebswirtschaftlichen Be-
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trachtung, unter Beriick-
sichtigung aller Kosten, wie
Personal, Lagerhaltung und
Logistik konnte eine jdhr-
liche Kostensenkungin Hohe
von knapp 230 000 Euro er-
rechnet werden. Als Lehr-
beauftragter an der Hoch-
schule fiir Verwaltung
und Finanzen Ludwigs-
burg ermutigt Brandt
seine Studenten daher aus
eigener Erfahrung, keines-
falls in ,Eh-da-Kosten“ zu
denken. ,Leistungen werden
immer am Arbeitsplatz und
wahrend der Arbeitszeit er-
bracht. Damit unterliegen
sie einer betriebswirtschaft-
lichen Bewertung”, so
Brandt.

In Worms werden mittler-
weile 184 Kostenstellen mit
einem Jahresbedarf im Wert
von 150 000 Euro beliefert.
Tendenz steigend. ,Der Ein-
stieg in den Ausbau der
Sortimente wurde erheb-
lich durch den verwaltungs-
ibergreifenden Dialog mit
anderen TEK-Kunden ver-
einfacht”, berichtet Winkler.
Durch die Biindelung von
Bedarfen konnten schritt-
weise Schulen, Kinder-
garten und -tagesstdtten in
die Strategie mit einbezogen
werden. Die erzielten Preis-
vorteile von durchschnitt-
lich zehn und fiinfzehn Pro-
zent erscheinen gering, doch
der eingesparte Zeitauf-
wand jedes einzelnen Be-
stellers durch Einfiihrung
des elektronischen Ein-
kaufs ist erheblich. Bereits
der Zeitgewinn hilft, den
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steigenden Anforderungen
im Einkauf besser begegnen
zu kénnen.

Abstimmung in
wenigen Minuten

Ganz dhnlich bewertet
dies das Landratsamt. Auf
Grundlage der durch TEK
erstellten elektronischen
Leistungsverzeichnisse ver-
kiurzte sich die erforderliche
Zeit fur die Ausschreibungs-
vorbereitung drastisch.
Durch die Verkniipfung von
E-Einkauf und E-Vergabe
kann seither ohne grofen
Aufwand periodisch aus-
geschrieben werden. ,Der
Abstimmungsaufwand mit
den Lieferanten beschrankt
sich seit der Einfiihrung der
Bestellplattform auf wenige
Minuten am Tag”, bestatigt
Brandt.

,Viel wichtiger als die
Preisvorteile, die wir in
den vergangenen zweiein-
halb Jahren erzielt haben,
ist die Unterstiitzung und
Entlastung, die wir durch
den externen Dienst-
leister erfahren. Personelle

Engpdsse, die tblicher-
weise durch Krankheit
oder Urlaub entstehen,

lassen sich so problem-
los kompensieren.” Dem
stimmt Serviceleiterin
Winkler uneingeschrankt
zu:,Gerade wenn personelle
Verdanderungen zu Mehr-
arbeit im eigenen Bereich
fithren, sind effiziente und
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wirtschaftliche Prozesse im
internen Service unerldss-
lich.”

Der erste Schritt hin
zu einer Revolution in
der Organisations- und
Personalentwicklung ist ge-
tan, prophezeit Brandt:
~Wennin fiinfbiszehn Jahren
die technischen, politischen
und biurokratischen Hemm-
nisse beseitigt sind, wird E-
Government die 6ffentliche
Verwaltung grundlegend
verandern. Schon in naher
Zukunft werden Behorden-
angelegenheiten fast aus-

schlieflich elektronisch
erledigt werden. Daraus
resultieren aller Voraussicht
nach eine deutlich hoéhere
Flexibilitdit sowie neue
Arbeits- und Organisations-
formen.”

Tobias Moldner ist PR-
Journalist aus Miinchen. B



