Verwenden Sie bitte den hausinternen Verteiler!

Denken Sie dabei auch an lhre Kollegen
aus den anderen Abteilungen:

[[] Burgermeisteramt/Gemeindedirektor
[] Geschaftsleitung

[J Amt fur Abfallwirtschaft/Stadtreinigung

[J Amt fur 6ffentliche Ordnung
[ Amt fur Umwelt und Naturschutz

Verlag Dieter A.Kuberski GmbH - Postfach 102744 - 70023 Stuttgart - PVSt E30821 - Deutsche Post AG -

[ Arbeitsicherheitstechnischer Dienst
[ Bauhof/Fuhrpark

[ Branddirektion/Kommandant
freiwillige Feuerwehr

[ Garten- und Friedhofsamt
[ Hauptamt/Zentraler Einkauf
[ Hochbauamt/Bauverwaltung

ISSN 0930-6439

6/2017

Aktuelle Informationen

fur kommunale Verwaltungen,

Landkreise und
Betriebe — seit 1980

[J Kdmmerei/Stadtkasse

[] Liegenschaftsamt

[J Schul- und Kulturamt

[ Sozial- und Jugendamt

[] Sport- und Baderamt

[ Standesamt

[ StraBenverkehrsamt

[ Zentrale Datenverarbeitung

Entgelt bezahlt



SCHWERPUNKT: E-GOVERNMENT

Digitale Rechnungserfassung in Kommunen

Einkauf und Abrechnung

wie aus einem Guss ...

Die Beschaffung in Kommunen ist
vielfach intransparent und teuer. Be-
reits im Jahr 2006 legte die EU-Kom-
mission deshalb als Ziel fest, dass bis
2010 mindestens 50 Prozent der 6f-
fentlichen Auftrdge elektronisch ab-
gewickelt werden sollten. De facto
gibt es bei den Kommunalverwaltun-
gen nur wenige Vorreiter, die mit me-
dienbruchfreien Verfahren arbeiten.
Die Stadte Lorrach und Tibingen sind
zwei dieser Pioniere, die bereits An-
fang der 2000er-Jahre die Web-basie-
rende Technologie des externen
Dienstleisters TEK-Service AG einge-
fiihrt haben, um effiziente und trans-
parente Prozesse im Einkauf zu schaf-
fen.

Die jungste Neuerung in Tubingen und
Lérrach ist die Einfihrung des Gutschrift-
verfahrens als Form der elektronischen
Abrechnung. Vorteile: Die manuelle Erfas-
sung und Kontierung der Abrechnungs-
dateien entfallt. Digitalisierte Verfahren
sorgen flr schlanke Prozesse sowie fir
zeitnahe Bezahlung ohne Skontoverlust.
Lieferanten werden auBerdem vom Auf-
wand der Rechnungserstellung entbun-
den.

Was wurde wann von wem in welcher
Menge beschafft? Die Antwort auf diese
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Frage haben die Mitarbeiter der Stadtver-
waltungen von Tubingen und Lérrach mit
wenigen Klicks parat. Denn: Seit Anfang
2000 bestellen autorisierte Mitarbeiter im
jeweils eigenen Einkaufssystem der Ver-
waltung. Ausgeschriebene Rahmenver-
trage decken seither die spezifischen Be-
darfe der Rathauser, Schulen, Kindergar-
ten, Kindertagesstatten, Gartnereien oder
der Eigenbetriebe. Bestellungen werden

STADT LORRACH

von autorisierten Mitarbeitern der jewei-
ligen Verwaltung am Arbeitsplatz erfasst,
kontiert und automatisch an den jeweils
zustandigen Lieferanten weitergeleitet.
Im Ergebnis fuhrte die mit der Digitalisie-
rungvon Einkaufsprozessen einhergehen-
de Transparenz zu bis dahin ungeahnten
Steuerungsmaoglichkeiten und wirtschaft-
lichen Vorteilen. Periodisch durchgefiihrte
Ausschreibungsverfahren vereinfachten

Laut aktuellen Untersuchungen liegen die Kosten
der kommunalen Verwaltungen fiir einen Bestell-
vorgang — unabhdngig davon, was ein Artikel
kostet — bei 90 Euro, die einer Rechnungsbear-
beitung bei 15 Euro.
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sich durch kurze Vorbereitungszeiten, da
auf elektronische Leistungsverzeichnisse
zurlickgegriffen werden konnte.

Uber die Jahre hatte sich damit die Ver-
zahnung von digitalisiertem Einkauf und
Vergabe etabliert. Diese Verkntpfung ist
seither fester Bestandteil der Einkaufsstra-
tegien von Lérrach und Tubingen. Die Ein-
fuhrung der elektronischen Abrechnung

.Unser Ziel bei der Einfiihrung der E-Abrechnung war es, ei-
nen durchgéngig digitalen Verfahrensablauf zu haben, da
Ausschreibung beziehungsweise Vergabe, Einkauf und Ab-
rechnung sich nur dann wirklich transparent und effizient ge-
stalten lassen, wenn sie als Gesamtprozess gehandhabt wer-
den”, sagt Annette Rebmann-Schmelzer, Fachbereichsleiterin
Zentrale Dienste und Ratsarbeit bei der Stadt Lérrach.

erschien in der Konsequenz daher nur fol-
gerichtig. Uber den gemeinsamen exter-
nen Dienstleister erfuhren Tubingen und
Lérrach von dem in anderen Kommunal-
verwaltungen angewandten und bewahr-
ten Gutschriftverfahren: TEK erstellt fir ih-
re Kunden zum Monatsende anhand der
durch die Besteller getatigten und zur Zah-
lung freigegebenen Beschaffungsvorgan-
ge das Abrechnungsdokument ,Gut-



schrift”. Die Daten sind vollstandig kon-
tiert, durch automatisierte Verfahrensab-
laufe gepruft und stehen damit sowohl fur
die Verwaltung als auch fur deren Liefe-
ranten zur elektronischen Verarbeitung
zur Verfugung. Die Folge sind digitalisier-
te, transparente und effiziente Verfah-
rensabldufe sowie zeitnahe Rechnungs-
begleichung ohne Skontoverlust. Die Ge-
fahr von falschen Rechnungslegungen so-
wie hohe Aufwande in der Rechnungsver-
arbeitung sind folglich passé”, erlautert
Monika Schmidt, Vorsitzende des Auf-
sichtsrats der TEK, die Rollenverteilung bei
der E-Abrechnung.

Da es sich bei den Bestellungen im We-
sentlichen um Massenartikel handelt, liegt
der Vorteil, der mit dem Gutschriftverfah-
ren einhergeht, eindeutig in der Wirt-
schaftlichkeit beziehungsweise in der Pro-
zessoptimierung. , Die zuverldssig auf Ba-
sis der Ausschreibung erstellten Abrech-
nungen ersparen allen Beteiligten Zeit und
Kosten. Aufgrund der transparenten Dar-
stellung besteht zudem kein weiterer Kla-
rungsbedarf zwischen Lieferant und Be-
steller”, nennt GuUnter Lehmann, Leiter

der Fachabteilung Stadtkasse in Tubin-
gen, zentrale Punkte, die fUr das neu ein-
gefuhrte Verfahren sprechen. ,Im Ubri-
gen haben auch unsere Lieferanten Vor-
teile: Sie brauchen keine Rechnungen
mehr zu erstellen und erhalten zeitnah
und punktlich ihr Geld.” Grinde genug,
umseit Jahresanfang 2017 einen weiteren
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Lieferanten in das Gesamtverfahren mit-
einzubeziehen.

,Durch den konsequenten Ausbau digi-
talisierter Ablaufe kann mit vergleichswei-
se wenig Personal ein groBes Aufgaben-
gebiet abgedeckt werden. Das ist umso
wichtiger, da die Verwaltung in erster Li-
nie eine Dienstleistung fur die Blrger sein
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sollte”, schildert Lehmann seine Sicht der
Dinge. Die Automatisierung des Einkaufs,
der Ausschreibung und Vergabe sowie
der Abrechnung erleichtert in der Univer-
sitatsstadt den Verwaltungsalltag und er-
laubt es, alle Ressourcen auf die Kernauf-
gaben zu richten. ,Mussen keine Papier-
stapel mehr abgearbeitet werden, entste-

,Durch den konsequenten Ausbau digitalisierter Abléufe
kann mit vergleichsweise wenig Personal ein groBes Aufga-
bengebiet abgedeckt werden. Das ist umso wichtiger, da die
Verwaltung in erster Linie eine Dienstleistung fir die Birger
sein sollte”, schildert Glnter Lehmann, Leiter der Fachabtei-
lung Stadltkasse in Tubingen, seine Arbeitsauffassung.

hen wertvolle Freirdume fur eine strategi-
sche Gestaltung in der Verwaltung”, er-
ganzt Lehmann.

Die Zusammenarbeit der Stadt Lorrach mit
TEK wurde bei der Einfihrung Anfang
2000 vor allem als Mdglichkeit betrachtet,
gunstig einzukaufen. Aufgrund der Erfol-
ge, diesich daraufhinin der Lérracher Zen-
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Tubingen (links) und Lérrach (rechts) sind zwei der E-Government-Pioniere, die ihre C-Artikel bereits seit Anfang der 2000er-Jahre

Uber die Web-basierte, elektronische Einkaufsplattform der TEK-Service AG bestellen. Heute profitieren die beiden Kommunen
dadurch finanziell wie strategisch von den effizienteren und gut nachvollziehbaren Prozessen.

tralverwaltung durch die Einflhrung des
neuen Modells abzeichneten, wurde die
Strategie vom Rathaus Uber die Schulen
bis hin zu den Eigenbetrieben der Stadt
Lorrach ausgeweitet. So erfolgen heute
Ausschreibung und Vergabe fir die ge-
samte Verwaltung auf Basis der von TEK
erstellten Leistungsverzeichnisse gemal
der Vergabe- und Vertragsordnung fir
Leistungen (VOL). Der weit groBere Ge-
winn ergab sich jedoch sowohl fir Lérrach
als auch fur Tubingen aus den vereinfach-
ten Prozessen und den besseren Steue-
rungsmoglichkeiten. ,Die Kosten fiir ei-
nen Bestellvorgang liegen, unabhéngig
davon, was ein Artikel kostet, laut aktuel-
len Untersuchungen bei 90 Euro, die einer
Rechnungsbearbeitung bei 15 Euro. Be-
ricksichtigt man, dass die Zahl der Rech-
nungen einer Stadt ungefahr der ihrer Ein-
wohner entspricht, zeigt sich, dass es we-
niger um die Preise als vielmehr um die Ar-
beitserleichterung aufgrund der neuge-
stalteten Prozesse geht”, hebt Annette
Rebmann-Schmelzer, Fachbereichsleite-
rin Zentrale Dienste und Ratsarbeit bei der
Stadt Lorrach. hervor.

.In Lérrach entstand das Interesse an der
E-Abrechnung beziehungsweise dem
Gutschriftverfahren im Jahr 2014, als wir
von den positiven Erfahrungen der Kreis-
verwaltung Germersheim in Rheinland-
Pfalz horten. Eigene Untersuchungen
deuteten bereits auf erhebliche verwal-
tungsinterne Aufwénde der Rechnungs-
bearbeitung hin. Das hat uns dazu bewo-
gen, diesen Losungsweg auch fir uns in
Betracht zu ziehen”, erinnert sich Reb-
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mann-Schmelzer. ,Unser Ziel war es, ei-
nen durchgéngig digitalen Verfahrensab-
lauf zu haben. Ausschreibung bezie-
hungsweise Vergabe, Einkauf und Ab-
rechnung lassen sich nur dann wirklich
transparent und effizient gestalten, wenn
sie als Gesamtprozess verstanden werden.
Mit der Entscheidung fur das Gutschrift-
verfahren haben wir die Liicke geschlos-
sen”, fihrt Rebmann-Schmelzer aus.
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Dennoch sollte es noch einige Zeit dauern,
bis der entscheidende verwaltungsinterne
Dialog abgeschlossen war. Nach rund
zweieinhalb Jahren konnte das Verfahren
innerhalb kurzer Projektzeiten implemen-
tiert werden. In diesen Zeitraum erfolgten
die Abstimmungen Uber Formate und
Schnittstellen zu SAP zwischen TEK, dem
jeweiligen Fachbereich Finanzen und de-
ren Rechenzentrum. Auch Sonderwiin-
sche wie ein Barcode zur elektronischen
Belegarchivierung wurden dabei ber(ick-
sichtigt. Zu Jahresbeginn 2017 konnte das
Gutschriftverfahren in Lorrach schlieBlich
an den Start gehen. Seither wird jeweils
zum Monatsende die Gutschriftdatei er-
stellt, die in das Finanzsystem der Verwal-

tung importiert wird. Ein weiterer XML-
Datensatz geht an den Lieferanten.

+Aktuell steuern wir rund 14.000 Artikel
mit einem Jahresbeschaffungsvolumen
von 250.000 Euro Uber das Einkaufssys-
tem. Das Gutschriftverfahren wurde zu-
nachst mit einem Lieferanten gestartet, in
der Folge sollen weitere hinzukommen”,
meint Rebmann-Schmelzer mit Blick auf

~Sobald ein Besteller seine Warenlieferung zur Gutschrift frei-
gegeben hat, erstellt TEK auf Basis der Ausschreibung die Gut-
schriftdatei. Anstatt einer herkbmmlichen Rechnung, die vom
Lieferanten gestellt wird, (bernehmen also wir als externer
Dienstleister diesen Schritt. Die Gefahr von falschen Rech-
nungslegungen und der damit verbundene Aufwand sind
folglich passé”, erldutert Monika Schmidt, Vorsitzende des
Aufsichtsrats der TEK.

die Zukunft. Erste Ergebnisse und eine
spurbare Entlastung bei der Rechnungs-
bearbeitung sind ab dem Frithsommer zu
erwarten. ,Rlickblickend waren diese bei-
den Projekte fur TEK spannend. Galt es
doch folgende Parameter unter einen Hut
zu bringen: zwei Kunden, ein identischer
Prozess, ein identisches Finanzsystem
(SAP), zwei jeweils unterschiedliche
Schnittstellen und Formate (XML und
Text), zwei unterschiedliche Rechenzen-
tren (Kiru und Baden-Franken) sowie zwei
Lieferanten. Umso erfreulicher, wenn Ef-
fekte kundenseitig spurbar werden”, re-
simiert Schmidt.

Kennwort: Gutschrift



