Z 18403 E

Kommunalmwirtschaft

Verlagsort Wuppertal Heft 10 2016

Gut kombiniert:
der neue Unimog U 323.

Der neue Unimog U 323 verbindet die Wirtschaftlichkeit des U 318 mit der Leistung
des U 423. Das macht ihn zum Spezialisten fir Aufgaben wie Schneeraumen, Streuen
und Reinigen bis hin zu Transport- und Kranarbeiten. Und das alles zum uberzeugenden

Preis - Kennenlernen lohnt sich.

Jetzt online mehr erfahren.

Attraktiver Preis. Starke Leistung.

Alles tiber den neuen Unimog U 323:
mbs.mercedes-benz.com/unimog323

Mercedes-Benz

Trucks you can trust




Online-Bestellplattform hilft Kommunen Personalwechsel im Einkauf
aufzufangen, Wissensverluste zu vermeiden und dadurch Kontinuitat zu

schaffen

Héufige Personalwechsel im Einkauf stellen groBe wie kleine Kom-
munen vor Probleme, da mit dem Weggang der zusténdigen Person
im Schnitt 30 Prozent des Know-hows verschwindet. Die Stadtver-
waltung von Tettnang nutzt deshalb fur C-Artikel seit 2013 eine
einfach zu bedienende Online-Bestellplattform und profitiert da-
durch — weitgehend unberuhrt von etwaiger Fluktuation auf Sachbe-
arbeiterebene — von einer effizienteren Verwaltung und Beschaffung.
Friher, als einige Artikel (ber Online-Shops, andere Uber Printkata-
loge und manche sogar einfach im Laden um die Ecke besorgt wur-
den, war der Verwaltungsaufwand erheblich und die dazu gehérigen
Unterlagen unlbersichtlich. Hinzukam, dass es in den Jahren zuvor
einen mehrfachen Personalwechsel im Einkauf gegeben hatte.
Durch die Umstellung auf das System der TEK Service AG, dem lie-
ferantenunabhédngigen Anbieter der webbasierenden Einkaufsl6-
sung fur offentliche Verwaltungseinrichtungen, lassen sich Engpdés-
se jetzt sehr viel leichter Uberbricken und Verzégerungen
vermeiden. Neben dieser Kontinuitét bietet die Plattform ein Maxi-
mum an Transparenz fur die Kommune — bei zugleich reduziertem
Aufwand und deutlich verkurzter Einarbeitungszeit.

Als sich die Stadtverwaltung Tettnang 2013 entschloss, einer
bestehenden Einkaufsgemeinschaft umliegender Stadte und Land-
ratsamter beizutreten, war der vorrangige Wunsch, das Beschaf-
fungswesen durch die Umstellung auf eine einheitliche Bestellplatt-
form zu rationalisieren. Die Beschaffungsvorgange konnten dadurch

Friher wurden C-Artikel wie Birobedarf, Hygiene- und Bastelartikel in Tettnang
recht unkoordiniert online beziehungsweise tber Printkataloge bestellt. Fiir die La-
gerung war ein eigener Raum notwendig und der Warenein- sowie -ausgang mit
entsprechend hohem Aufwand verbunden. Das hat sich mit der Einfiihrung der
Bestell-Plattform von TEK grundlegend geandert.

Quelle: Stadt Tettnang

erstmals zentral ausgewertet, gesteuert und in der Folge verbessert
werden. Die Stadt profitiert jedoch nicht nur von den reibungslosen
Ablaufen und der glnstigeren Preisgestaltung, die durch die Ein-
kaufsgemeinschaft moéglich wurde. Die Online-Bestellplattform hilft
Uber diese wirtschaftlichen und strategischen Vorteile hinaus, auch
personelle Engpasse zu kompensieren. Denn jeder Weggang eines
Sachbearbeiters geht Ublicherweise mit einem 30-prozentigen Ver-
lust an Know-how einher.

Somit ist die zentrale Herausforderung, dieses Wissen Uber die
Einarbeitung des Nachfolgers beziehungsweise der Nachfolge-
rin wieder zu erlangen. ,Der zeitliche Aufwand daflr ist immens,
da jeder Personalwechsel aufs Neue die internen Ablaufe der ge-
samten Verwaltung beeintrachtigt®, schildert die Vorsitzende des
Aufsichtsrats der TEK, Monika Schmidt, die Lage, in der sich viele
Kommunen unabhéngig von ihrer GroBe befinden. Die Griinde flr
den Weggang eines Mitarbeiters konnen dabei ganz unterschiedlich
sein: ,Oft ist einfach die Dienstzeit zu Ende, manchmal gibt es einen
Stellenwechsel oder Mitarbeiterinnen gehen in die Elternzeit”, be-
richtet Petra Langenstein, die im Bereich Hauptamt der Stadt Tett-
nang fur alle Fragen rund um die Beschaffung fir die kommunale
Verwaltung selbst sowie fur Schulen und Kindergarten zusténdig ist
und im operativen Tagesgeschaft die Anforderungen von insgesamt
76 Kostenstellen im Blick hat.

Dezentrale und bedarfsgerechte Bestellung

Langenstein bearbeitet seit der Einflilhrung des
E-Einkaufssystems die monatlichen Auswertun-
gen und Artikelanfragen und steuert heute auf
Grundlage von periodischen Ausschreibungen
Uber 4000 Artikel, bei einem Jahresumsatz von
62 Tausend mit 3 Lieferanten. In Zusammenarbeit
mit TEK ist diese beachtliche Leistung mit einem
vernachlassigbaren Tagesaufwand von wenigen
Minuten maéglich.

So wurden im ersten Quartal 2014 zunachst die
acht stadtischen Schulen mit insgesamt 3.000
Schilern und finf Kindergarten mit 21 Gruppen
in den verwaltungsinternen Einkauf integriert. Im
nachsten Schritt weitete man die Kataloge tber
die Anfangssortimente Burobedarf und Papier
hinaus auf die Bereiche Hygiene und Bastelbe-
darf aus. ,Wahrend der Umstellung sowie beim
Ausbau des Sortiments hat uns das Team von
TEK maBgeblich unterstiitzt“, erinnert sich Lan-
genstein. Mittlerweile erfreut sich das System bei
den insgesamt 32 Bestellern sehr guter Akzep-
tanz, da die Verbesserungen offensichtlich sind:
Fruher war der Einkauf Sache des Hausmeisters,
der den Bedarf fir das gesamte Rathaus recht
unkoordiniert online beziehungsweise Uber Print-
kataloge bestellte. Fir die Lagerung war ein eige-
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ner Raum notwendig und der Warenein- und -ausgang mit entspre-
chend hohem Aufwand verbunden.

»Da wir mit 19.000 Einwohnern eine relativ kleine Stadt sind, ist
unsere Verwaltung nicht so tief gegliedert wie bei gréBeren Kom-
munen oder Landkreisen. So ist die Beschaffung heute nur mit ei-
nem Stellenanteil von 10 Prozent bei mir angesiedelt. Nichtsdes-
totrotz macht sich die Einflihrung der Bestellplattform als positive
Konstante bei uns bemerkbar*, konstatiert Langenstein. Pro Amt
gibt es mittlerweile einen Besteller, der sich am aktuellen Bedarf
orientiert, so dass die bis dahin notwendige zentrale Lagerhaltung
und Verteilung obsolet wurde. Dass sich die Besteller Uber diesel-
be Plattform mehrerer Lieferanten bedienen kénnen, tragt eben-
falls zur Effizienz des Vorgangs bei, zumal der Zeitaufwand durch
die Mdglichkeit, personliche Warenkdérbe anzulegen, sehr gering
ausfallt. Selbst nach einem Lieferantenwechsel gestalten sich die
Ablaufe reibungslos, wozu auch die einheitliche Benutzeroberfla-
che beitragt. ,Da alle Bestellvorgange zentral ausgewertet werden
kénnen, entsteht mehr Transparenz, die es erlaubt, bestehende
Prozesse durch eine entsprechende Steuerung zu verbessern®,
erlautert Schmidt die positiven Konsequenzen, die mit der Online-
Bestellung einhergehen.

Ausweitung des Sortiments und E-Abrechnung geplant

Wahrend ein Personalwechsel im Einkauf friher jedes Mal die in-
ternen Abléaufe der Verwaltung in Mitleidenschaft gezogen hat, wer-
den solche Engpasse jetzt von dem System von TEK aufgefangen.
sMittlerweile missen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadt
bei der Bestellung und Belieferung keine Einschrankungen und Ver-
zégerungen mehr in Kauf nehmen®, bestatigt Langenstein. Kinftig
soll die Einkaufslésung flir weitere Produktbereiche, bei denen es
vom Umfang her Sinn macht, ausgebaut werden sowie - in Abstim-
mung mit der Finanzverwaltung — auch das Gutschriftverfahren in
Angriff genommen werden. Dann lasst sich auch die Abrechnung
fur die gesamte Verwaltung in nur wenigen Stunden erledigen, in-
dem die Gutschriftdateien elektronisch in das verwaltungsinterne
Finanzsystem importiert und die Betrdge - aufgeschllsselt auf die
einzelnen Kostenstellen - zentral verbucht werden. Es handelt sich
hierbei um einen hochinnovativen Ansatz, den man bei einer Kom-
munalverwaltung dieser GréBenordnung nicht vermuten wirde. Die
Verwaltung der Stadt Tettnang verfolgt schon seit geraumer Zeit

die Erfahrungen, die andere TEK-Kunden wie die Kreisverwaltun-
gen Germersheim und Tuttlingen oder die Stadt Tubingen mit dem
Gutschriftverfahren sammeln konnten. Diese werden als Anregung
verstanden, um mit denkbar geringem Personalaufwand schrittwei-
se die gesamte Verwaltung in die eigene e-Governmentstrategie
miteinzubeziehen.

Mehr Informationen unter www.tek-service.de und www.tettnang.de

Die Stadt Tettnang liegt hoch lUber dem Schussental zwischen
Bodensee und der Higellandschaft des wirttembergischen Allgau.
882 wurde ,Tetinanc* erstmals urkundlich erwahnt. Ende des 13.
Jahrhunderts erwirkte Graf Hugo lIl. fur Tettnang die Stadtrechte.
Seither beruhte die historische Bedeutung der Stadt auf ihrer Funk-
tion als Residenz fir diesen Teil des Hauses Montfort, dessen Be-
sitz Ende des 18. Jahrhunderts an die Habsburger fiel Durch den
Pariser Vertrag ging die Stadt 1810 an das Konigreich Wurttemberg
Uber. Bis zum Zweiten Weltkrieg war Tettnang - trotz seiner drei
Schlésser und den zahlreichen Geb&duden aus der Barockzeit — ein
landlich gepragtes Gemeinwesen. Obst- und Hopfenanbau sind
noch immer von groBer wirtschaftlicher Bedeutung und pragen das
Landschaftsbild in der Region. Zu den wichtigsten Wirtschaftsfak-
toren der rund 19.000 Einwohner zdhlenden Stadt, die insgesamt
8.000 Arbeitsplatze bietet, gehért heute jedoch die Elektronikindus-
trie mit mehreren mittelstandischen Unternehmen.

Die TEK Service AG mit Sitz in Lorrach wurde 2000 von Frank
Schmierer sowie Monika Schmidt gegriindet und bietet eine webba-
sierende Ldsung, Uber die der Einkauf offentlicher Verwaltungsein-
richtungen abgewickelt werden kann. Als lieferantenunabhangiger
Dienstleister versorgt TEK heute bundesweit 5.400 Lieferadressen
mit dem taglichen Verwaltungsbedarf. Die Kommune definiert dabei
die Zugriffsberechtigungen und Hierarchien, wahrend TEK diese ab-
bildet und das Katalog- und Lieferantenmanagement des Kunden
Ubernimmt. Die Produktpalette reicht dabei von Pflege-, Nahrungs-
und Bastelprodukten fiir Kitas und Kindergéarten sowie Schulbedarf,
Uber Bedarfe fiir Arbeitssicherheit, Chemikalien und Reinigungsmit-
tel bis hin zum Bedarf flr Fliichtlingsunterkiinfte oder zu Elektroar-
tikeln. Die Entwicklung der Technologie, der Verfahrensablaufe und
Services, die Datenhaltung sowie deren Verarbeitung werden seit
der Griindung am Standort Lorrach erbracht, wo derzeit acht Mitar-
beiter beschéftigt sind.



