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Zwei Jahre OFIT

Kompetenzzentrum Offentliche IT zieht Bilanz

(BS/th) Vor zwei Jahren wurde das beim F hofer Institut FOKUS iedelte K Offent-
liche IT (GFIT) ins Leben gerufen, um Entscheidungstrigern aus Politik und \femalmng als Ansprechpartner
zu dienen und um als Denkfabrik in Fragen der &ffentlichen IT zu dienen. In einer aktuellen Broschiire resii-
miert das OFIT seine bisherige Arbeit und geht auf kiinftige Herausforderungen fiir die IT in 6ffentlichen Ver-
waltungen ein.
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Von den Nachbarn lernen

Osterreich und Schweiz bei E-Government-Nutzung deutlich vorne

(BS/Annkatrin Boy*) Osterreich und die Schweiz sind positive Beispiele fiir
Wihrend die Nutzung in den Nachbarldndern stetig steigt, stagniert sie in Deutschland und ist im Ver-

“Digitalisierung verschiebt
Grenzen. Was gestern noch un-
vorstellbar war, steht heute on-
line zur Verfigung. IT macht so
aus dem Leben von vielen ein 6f-
fentliches Leben. Offentliche IT
bietet Plattform und Formge-
bung far dieses von IT gestiitzte,
offentliche Leben. Diese Ent-
wicklungen zu beschreiben und
zu analysieren ist und bleibt
Kernaufgabe von OFIT”, so Jens
Fromm, Leiter des OFIT gegen-
taber dem Behorden Spiegel.

Laut OFIT sollte die “gemein-
wohlorientierte Ausgestaltung
digitaler Vernetzung und Kom-
munikation tiber gesellschaftli-
che Systemgrenzen hinweg” die
Leitlinie 6ffentlicher IT sein. Auf-
gabe der Forschung sei es dem-
nach, Chancen und Herausfor-
derungen zu erkennen, die sich
aus der technologischen Ent-
wicklung ergeben wiirden.

Eine wichtige Aufgabe des OFIT
ist die Trendforschung. Sie soll
Entwicklungen, die far die of-
fentliche ITwichtigsind, frithzei-
tig erkennen. Zum zweiten Mal
nach 2013 fand daher die “OFIT-
Trendschau” statt. Hierzu wur-
de ein Methodenbaukasten ent-
wickelt, der mithilfe der Auswer-
tungvonwissenschaftlichen Pu-
blikationen, Patenten, &ffentli-
chenTweets und eigenen Umfra-
gen versucht, aktuellen Trends
im Bereich IT auf die Spur zu
kommen.

Funktionierende Netze
wichtig fiir das Gemeinwesen
Inzwischen ist die Digitalisie-
rung so weit fortgeschritten,
dass sichere, geschlossene Net-
ze fir ein funktionierendes Ge-
meinwesen unabdingbar sind.
Daher sei es laut OFIT eine der
wichtigsten Aufgaben offentli-
cher Verwaltungen, einen “kon-

tinuierlichen, auch mobil mogli-
chen Zugang zu sicheren, leis-
tungsfihige und wirtschaftlich
gestaltete Infrastrukturen” zu
gewihrleisten.

Ein zentraler Begriff in Bezug
auf die Arbeit in der Zukunft ist
fiir das OFIT die Mobilitat, da
diese inzwischen nicht nur un-
ter physischen Aspekten zu se-
hen, sondern auch ein Faktor im
digitalen Bereich sei. Mobile
Endgerite werden immer belieb-
ter und viele nutzen sie nicht nur
privat, sondern auch beruflich,
daher kénnte zum Beispiel der
mobile Arbeitsplatz ein Trend
der Zukunft werden, auf den
sich auch die 6ffentlichen Ver-
waltungen einstellen miissen.

Vertrauen schaffen

Fur das OFIT ist eine funktio-
nierende IT-Sicherheit ein zen-
trales Element, um Vertrauen
schaffen zu kénnen: “Digitale
Identititen kénnen eine Basis
far einen wechselseitigen Ver-
trauensaufbau sein. IT-Sicher-
heit kann dieses Vertrauen un-
terstitzen. Dazu gehért sowohl
das sichere Funktionieren
(Safety) als auch der Schutz vor
unerwinschten Einwirkungen
(Security)”. Neben dem Thema
Datensicherheit wird auch das
Thema Datenschutz grofige-
schrieben. Fir das OFIT ist es
ein Ziel, den Nutzern die freie
Entscheidung dariiber zu er-
moglichen, wem sie welche Da-
ten zur Verfigung stellen.

In der Festlegung von allge-
meingiltigen IT-Standards sieht
das OFIT eine grofe Heraus-
forderung. Nicht zuletzt deshalb,
da der Foderalismus ihre Ein-
fithrung erschwere: “Die fodera-
le Struktur der offentlichen Ver-
waltung macht allerdings die
verbindliche Vereinbarung ein-

heitlicher IT-Standards zur He-
rausforderung. Inseldenken be-
hindert noch zu oft die Entwick-
lungverwaltungstibergreifender
Anwendungen und Dienste.”
Das OFIT sieht in offenen Stan-
dards die beste Losung, da diese
wettbewerbsfordernd seien.

Chance fiir die Demokratie

Die Digitalisierung mache es
einfacher, sich an politischen
Entscheidungsprozessen direkt
zu beteiligen, da Debatten unab-
héngig von Uhrzeit und Verfiig-
barkeit der Teilnehmer stattfin-
den kénnten. In Zeiten, in denen
immer haufiger von Politilver-
drossenheit die Rede sei, boten
digitale Beteiligungsformen eine
Chance, ummehr Méglichkeiten
zur Partizipation von Blrgern an
politischen Entscheidungen zu
schaffen. Doch auch im zivilge-
sellschaftlichen Kontext, jen-
seits von politischen Entschei-
dungen, biete die Digitalisierung
Maoglichkeiten, um burgerliches
Engagement auszubauen und
zu fordern. Seit 2004 ist der An-
teilder Barger, die sich an Nicht-
regierungsorganisationen,
Sportvereinen etc. aktiv beteili-
gen, mit 36 Prozent konstant
hoch. Hier sieht das OFIT eine
Chance: “Der Einsatz von Infor-
mationstechnologien kann bei
der Erschliefung dieses unge-
nutzten Potenzials fiir blrger-
schaftliches Engagement unter-
stitzen und die Mitarbeit zielge-
richteter verteilen helfen”, heifft
es in dem Bericht.

Einer der Griinde sei, dass digi-
tale Medien dabei als Instru-
ment zur besseren Vernetzung
helfen wiirden.

Die Broschire steht unter
wrw.oeffentliche-it.de/ publika
tionen zum kostenfreien Down
load bereit.

Vergleichsldndern. Das zeigen die

E-Government geniefft in
Osterreich einen hohen Stel-
lenwert. Die 2005 geschaffene
Dachmarke “Plattform Digita-
les Osterreich” (PDO), vereint
das Koordinations- und Strate-
giegremium der Bundesregie-
rung far E-Government in
Osterreich. “Osterreich hat be-
reits vor mehr als zehn Jahren
mit der Plattform Digitales
Osterreich ein Strategiegremi-
um der Bundesregierung mit
Bundesministerien, Landesre-
gierungen, Gemeinde- und
Stadtebund sowie Sozialversi-
cherung und Interessenvertre-
tungen zur besseren Koordina-
tion eines flichendeckenden E-
Governments eingesetzt” er-
klart Christian Rupp, Sprecher
der Plattform Digitales Oster-
reich, die positiven Ergebnisse
der Untersuchung. Die E-Go-
vernment-Nutzung ist 2015 in
Osterreich mit 73 Prozent hoch
und konnte sich gegeniiber
dem Vorjahr nochmals um ei-
nen Prozentpunkt steigern.

Auch die Schweiz hat mit 69
Prozent E-Government-Nut-
zung eine positive Entwicklung
zuverzeichnen. Anna Faoro, die
Kommunikationsverantwort-
liche von E-Government
Schweiz, sagt: “Die Resultate
des eGovernment MONITORs
2015 sind aus Schweizer Sicht
sehrerfreulich: die stark gestie-
genen Nutzungszahlen, die ho-
he Bereitschaft, mobile Gerite
far die Abwicklung von Behor-
dengeschaften einzusetzen
und die vergleichsweise grofe
Bekanntheit von Open-Go-
vernment-Angeboten bieten ei-
ne gute Grundlage fiir die Wei-
terentwicklung des hiesigen E-
Governments. Die Ergebnisse
bestatigen zudem frithere Er-

Einfiihrung der E-Rechnung stockt

Kommunen auf der Suche nach den richtigen Losungen

(BS/Dr. Donovan Pfaff/Dr. Sleffen Bemius') Die mit der E-Rechnung einhergehenden Vorteile fiir die Ver-

waltung sind ebenso ausgieb

setzung bei Behérden und K

Das blofie Hinwei:

zu der immer noch mangelnden Um-
auf Einsparpotenziale von bspw. iiber 6 Milli-

gleich zum Vorjahr sogar gesunken: Nur 39 Prozent der Bevilkerung geben an, in den vergangenen zwblf

genutzt zu haben. Das sind rund 30 Prozentpunkte weniger als in den

des

MONITORs der Initiative D21.

hebungen, dass Bekanntheit
und  Benutzerfreundlichkeit
fiir die Nutzungszahlen ent-
scheidend sind. Diese Befunde
sind insbesondere fir die weite-
re Optimierung der E-Govern-
ment-Angebote der Schweizer
Behérden wichtig und  auf-
schlussreich.”

Auch die Riickmeldung zur
Nutzungder Angebote nimmt in
den Vergleichslandern wie der
Schweiz oder Osterreich stetig
zu. In Deutschland schwanken
die Werte deutlich unter der 50-
Prozent-Marke. Trotz erfolgrei-
cher Initiativen und Projekte
wie dem “Aktionsplan E-Go-
vernment” oder “E-Govern-
ment 2.0” scheint es an einer
Strategie zu fehlen, um die Be-
kanntheit der Online-Dienste
in Deutschland zu steigern.
Doch ausschlapgebend fiir eine
starke Nutzung von Online-Be-
hérdendienstenistauchdie Be-
kanntheit und Auffindbarkeit
von Online-Services.

Laut eGovernment MONITOR
2015 suchen drei Viertel der
Nutzer in Osterreich E-Govern-
ment-Angebote in erster Linie
Gber Suchmaschinen. In
Deutschland sind dies knapp
60 Prozent, immerhin 37 Pro-
zent der Deutschen E-Govern-
ment Nutzer suchen aufden In-
ternetseiten der Verwaltungen.
Far die Verwaltung bedeutet
dies, ihre Serviceportale dahin-
gehend zu optimieren, dass In-
formationen und Dienstleis-
tungen auch von den Suchma-
schinen gefunden werden.

Birger und Unternehmen er-
warten eine einfache Bedien-
barkeit und eine rasche sowie
durchgéngige Abwicklung von
Online-Behérdendiensten. Die
Verfahren missten kinftigalso

so gestaltet werden, dass zu-
nehmend “One-Stop-Services”
angeboten werden. In Oster-
reich hat sich eine virtuelle An-
laufstelle in Form eines One-
Stop-Prinzips bereits durchge-
setzt. Die Verwaltungskunden
werden mithilfe des Behorden-
portals an Amtshelfer herange-
fithrt und kénnen dadurch un-
nétige Behordenwege und Zeit
ersparen.

Angebote fiir mobile Endgera-
te werden in den kommenden
Jahren eine wichtige Rolle spie-
len. Die Anpassung an die Be-
durfnisse der Barger stelltauch
in Osterreich eine grofe He-
rausforderung dar: “Die Ver-
waltung hat den Kunden in den
Mittelpunkt gesetzt und auf-
grund seines Feedbacks die
Services rundherum aufgebaut
—mobil, digital, sicher. Die elek-
tronische Identitat und Handy-
Signatur wurde in méglichst
viele Anwendungen eingebaut
und wird auch intensiv bewor-
ben”, erkldart Ruppden osterrei-
chischen Ansatz.

Beim Ausbau von E-Govern-
ment haben beim Vergleich der
DACH-Region vor allem Oster-
reich und die Schweiz grofie
Fortschritte gemacht. Dank
vorteilhafter  Organisations-
und Steuerungsstrukturen
iber die verschiedenen Verwal-
tungsebenen hinweg wurde ein
hohes Maf an gemeinsamen
Zielen und Standards imple-
mentiert. Deutschland kann
und mussvondiesen Erfahrun-
gen profitieren, um die Chan-
cen der Digitalisierung fiir die
Verwaltung zu nutzen.

*Annkatrin Boy hatim Rahmen
eines Praktikums die Arbeit der
Initiative D21 unterstitzt.

Der Behdrden Spiegel ist Medienpartner der Initiative D21. e

Das Szenario fiir NRW 4.0

Unternehmen und Verwaltungen treiben Digitalisierung gemeinsam voran

arden Euro auf kommunaler Ebene bringt jedoch offensichtlich keinen Umschwung. Die spannende Frage
ist, wie man dieses Potenzial hebt. Eine aktuelle Studie der Bonpago GmbH, bei der Verantwortliche im Rech-

nungswesen bei iiber 60 Ki aus sechs Landkreisen interviewt wurden, eruiert die genauen Griinde
fiir die zégerliche L Darauf d werden konk fehl zur h ise bei
der Umsetzung geliefert.

(BS/Wilfried Kruse*) Die Ministerprasidentin hat im Februar dieses Jahres in einer Regierungserkldrung im
JLandtag NRW ein b | Ziel fen: “NRW 4.0!” Im Juli hat sie daraufhin u. a. eine “NRW-
4.0-Reise” in die digitalen Hochb Nordrhei tfalens im Rheinland und in O tfal

men. Jetzt kommt die Zeit, in der "NRW 4.0” mit Inhalten gefiillt werden muss, das kommende E-Govern-

Die EU-Richtlinie aus 2014
schreibt den 6ffentlichen Ver-
waltungen vor, bis spéitestens
2019 - je nach Verwaltungstyp
bereits 2018 —den Empfangund
die Verarbeitung elektronisch
eingehender Rechnungen zu ge-
wiahrleisten. Damit wird auch
der Tatsache Rechnung getra-
gen, dass immer mehr Lieferan-
ten ihrerseits auf den elektroni-
schen Versand von Rechnungen
umstellen méchten.

Mangelnde
“E-Invoice-Readiness”

Das Problem ist, dass aufseiten
der Verwaltung zumeist die noti-
ge “E-Invoice-Readiness” fehlt.
Damit ist nicht die allgemeine
Bereitschaft zur Umstellung ge-
meint — viele kleine Kommunen
beschiftigen sichlangst mitdem
Thema - sondern vielmehr das
Fehlen der technischenund pro-
zessualen  Voraussetzungen.
Der Ist-Prozess zeichnet sich
durch Abtippen von Rechnungs-
daten, Transport von Papier so-
wie viele unnétige “Sonderlok-
ken” in der Bearbeitung aus. So
stehen einer Minute Bearbei-
tungszeit pro Rechnung etwa
300 Minuten Transport- und
Liegezeit pegeniiber. Haufig sind

die Prozessdetails unbekannt
und nicht dokumentiert. Auch
die drei technischen Komponen-
ten fir die E-Rechnung sind
nicht vorhanden: Nur wenige
kommunale Verwaltungen ha-
ben einen elektronischen Rech-
nungseingang (fanf Prozent), ei-
nen digitalen Rechnungswork-
flow (zehn Prozent) und ein revi-
sionssicheres digitales Archiv
(15 Prozent). Nur jede zwanzigs-
te Kommune nutzt alle Kompo-
nentenund kann als “E-Invoice-
ready” bezeichnet werden — eine
aktive Umstellung der Lieferan-
tenhatallerdings auch hiernoch
nicht stattgefunden.

Passende Lésungen auch fiir
kleine Kommunen

Dabei ergibt sich durch die E-
Rechnung sogar bei einem Volu-
men von nur 5.000 Rechnungen
jéhrlich ein Einsparpotenzial
von iiber 50.000 Euro. Die He-
rausforderung liegt aber bei den
Investitionskosten: Das Zusam-
menstellen der drei Komponen-
ten uber verschiedene Anbieter
lohnt ebenso wenig wie die An-
bindung an einen “grofien” Pro-
vider, dessen Geschéaftsmodell
gar nicht auf kleine Kommunen
und Behorden ausgerichtet ist.

Nur wenige Firmen bieten ein
ausgereiftes Komplettpaket far
kleine Kommunen an, mit dem
sich die Ausgaben schnell amor-
tisieren. Diese zu finden gleicht
der Suche nach der Nadel im
Heuhaufen. So lohnt zum einen
ein Blick auf FinTech-Unterneh-
men wie COMPRAGA, die vor al-
lem aufinnovative cloudbasierte
Services fiir Rechnungswesen
und Einkauf setzen. Der Trend
geht hier ganz klar weg von teu-
ren Scan-Infrastrukturen mit
qualitativ tiberholter OCR-Da-
tenextraktion. Zumanderen bie-
ten E-Procurement-Spezialisten
wie die TEK-SERVICE AG pas-
sende Losungen far die elektro-
nische Beschaffung — ohne eine
Optimierung der Einkaufspro-
zesse ist die E-Rechnung
schlieflich nur die Halfte wert.

*Dr. Donovan Pfaff ist Ge-
schdftsfihrer, Dr. Steffen Berni-
us Senior Consultant bei der Bon-
pago GmbH. Bonpago berdit seit
aber 15 Jahren Unternehmen
und dffentliche Verwaltungen bei
der Einfiihrung der elektroni-
schen Rechnungsbearbeitung.
Die Ergebnisse der Studie sind
unter www.bonpago.de abruf-
bar.

1 Hicainling

Es kann und darf nicht langer
sein, dass kreative Geister in
Wirtschaft und Verwaltung vor-
rangig die eigene Szene, die ei-
gene Branche, den eigenen Sek-
tor im Auge haben. Wir brau-
chen den Mut und die Bereit-
schaft, im anstehenden “4.0-
Zeitalter” voneinander zu ler-
nen, sich zu 6ffnen, gegenseitig
auch zu treiben und uns digital
(und analogauch in den fihren-
den und operativen Képfen) in-
teroperabel zu machen: Hierzu

ment-Gesetz Istdazu ein zentraler Ansatz. Wir brauchen aber fiir die “NRW-4.0-Zukunft” vor allem neue For-
rbeit und Befruchtung von Industrie und Verwaltung!

9. November 2015, Diisseldorf

Digitale Offensive der IT fiir den Standort “NRW 4.0”

bracht werden —erst Recht nach

mussen klare Fr llungen
und Anregungen aus der Wirt-
schaft und Verwaltung gemein-
sam erarbeitet und partner-
schaftlich adressiert werden.
Wechselseitige  Erfahrungen
aus den Geschéftsprozessen
der Unternehmen und der Ver-
waltungen z. B. der Kommunen
gilt es auszutauschen. Welche
Synergien konnen Wirtschaft
und Verwaltung im E-Govern-
menterzielen, wenn ungenutzte
Potenziale der digitalen Verwal-
tung identifiziert und genutzt
werden, und wie kénnen sie,
insbesondere von den Fih-
rungsebenen, konkret und
nachhaltig auf den Weg pe-

oep [V 60Sd ££0S

Verabschiedung des E-Govern-
ment-Gesetzes NRW.

Welche Auswirkungen haben
elektronische Kommunikati-
onswege auf die Aktenflihrung
einer Behérde bzw. Geschafts-
prozesse in Unternehmen? Gibt
es Fragen der IT-Sicherheit, die
im Vorfeld gemeinsam geklart
werden kénnen? Mehrwerte
mobiler Government-Anwen-
dungen? Zeit- und ortsunab-
hingige Verwaltungsdienste?
Wie kann Open Data verfagbare
Datenbestande der éffentlichen
Hand fiir neue Geschaftsmodel-
le nutzbar machen?

Diese und weitere Fragen im
Kontext um Industrie 4.0 und

-3 www.e-nrw.info

Verwaltung 4.0 hat die IHK Kéln
gemeinsam mit IVM? Anfang
September auf einer Diskussi-
onsveranstaltung thematisiert
(mehr hierzu in der Oktober-
ausgabe des Behérden Spiegel).
Das Thema wird in jedem Fall
auch aufdem diesjdhrigen Kon-
gress e-nrw eine besondere Rol-
le spielen.

*Wilfried Kruse, Geschdftsfiih-
render Gesellschafter IVM? ist
fachlicher Leiter und Moderator
des Verwaltungskongresses “e-
nrw”, den der Behdrden Spiegel
am 9. November in Disseldorf
veranstaltet. Weitere Informa-
tionen und Anmeldung unter:
www. e-nrw.info



