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Nie Stadlverwaltung Tibingen hedlent sich seit Anfang Januar 2002 des Internet- Kontakt  Glntor Letunann
Bestellsystems der Firma TEK In Ldrrach, um alle Bestellungen von Hiiromaterial sowlc Organtsationsabteiking
Druck- und Koplerpapiere und Reinlgungsimaterial zu hesteflen. ik
Ruthats
= = . 3 Am Markt 1
Ausschlaggebend flr die Entscheidung zu Gunsten von TEK war der Grundgedanke, 72070 Tubingen
unseran Renutzern eine elnheitliche Hestell-Qberflache zu bleten, - eqal, welche Telefan Q70 71-204-14//
Matcriallen hastelit und welchem Lleferanten wir uns hedlenen, Fux 0 /0 '/1-204 -1802
C-mal quenter.lebnannep
Bis zu der Einfhrung von TEK hatten wir kelne aussagekrdftigen Unterlagen (\her das — Lusbligen, o
Valumen und dle Zusammensetzung der Bestallungen der Amter, Durch dle 7elten Mo B.00-12.00 Uhr
Auswertungen von TFK sind wir inzwischen In der Lage, besser au planen und die DI B,00-17.00 Uhr
. ‘ . ; - M R.00-12.00 Uhr
erforderlichen Vorarbeiten zur Budgetlerung des Blromaterials und der Aufldsung des 1o #.00-12.60 Uhr
Sammelnachwelses durchzufilhiren, Fr R.00-13.00 Uhr
oder nach Yereinbaning
1nr
Im Jahr 2003 werden auch alle Kinderydrten und Kindertagescinrichtungen an das Zeichen
System angeschiossen, so dass flachendeckend das BUromaterial (iber TEK bestellt wird. g"l
altim
Dle Servlce-Laistungen der "a. TEK wurden In einer Befragung der hastellenden ;’:,f.f,;n
Dicnststellen (iberaus positlv beurtellt, - die Reaktinn noch am salben Tag und dle
Freundlichkait der | lotline wird von unscren Bestellern sehr geschatzt,
Dle Nutzuny des Internets fur dic Bestellung anstelle van Resteliblattern war fUr unsera
Internet-Unerfahrenan Bastellern nattelich am Anfang mit Problemen verbunden. Ein
Jahr nach der Fluflhrung haben sich dlese Wogen geglittet, dia Bestellung wird als
Lainfach hetrachtet,
l.etztlich Ist die zwischen der Stadt Reutlingen und der Stadt 1{ibingen In dlesem Berelch
stattgefundene gemeinsame Ausschrelbung von Biramaterlal und Druck- und
Koplerpapler nur durch die gemelnsame Datenhasis mikjlich gewarden. Die dabei
errelchten Elnsparungen zeigen uns, dass wir auf dem richtigen Weg In dle Zukunfi sind.
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