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Sehr geehrte Damen und Herren,

seit dem 1. Juli 2006 arbeitet das Landratsamt Ostalbkreis im Bereich der Beschaffung
(Buromaterial, Papier, Toner, etc.) for 1700 Mitarbeiter an 19 Standorten mit der Fir-
ma TEK-Service AG in Lérrach zusammen. Durch die Einfihrung des ,TEK-Verfahrens”
wurde das Beschaffungswesen neu organisiert. In diesem Zusammenhang wurde eine
Just-in-Time-Belieferung durch die Lieferanten eingefiihrt und das bisher vorhandene
Zentrallager geschlossen.

Die Umsetzung der ,TEK-Losung” erforderte eine relativ kurze Projektionszeit von nur
acht Wochen. Bereits ab dem ersten Tag war die neue Losung voll einsetzbar und
schon nach sehr kurzer Zeit zeigten sich erste Erfolge: Neben einer deutlich effiziente-
ren Prozesskette und einer kompletten Auflésung des Lagerbestands im Wert von ca.
30.000 € konnte zusatzlich eine volle Personalstelle, die bisher mit den Lagerarbeiten
betraut war, abgebaut werden. Die Arbeitskraft der bisher eingesetzten Mitarbeiterin
wird heute in einem anderen Geschéftsbereich effizient eingesetzt. Der gréfte Vorteil
schlug sich jedoch in einem veréinderten Bestellverhalten unserer Bestellerinnen und
Besteller nieder. Wir rechnen mit j@hrlichen Kostenvorteilen von mindestens 80.000 bis
100.000 €.

Trotz entgegengesetzter Befirchtungen kamen bei den durchgefishrten Ausschreibun-
gen auch verstarkt regionale Anbieter zum Zuge.

Insbesondere hervorzuheben ist, dass das Projektmanagement vor, bei und wihrend
der Einfihrung des , TEK-Systems” durch die Firma TEK sehr gut und professionell er-
folgte. Die eingesetzte Technologie ist inshesondere hinsichtlich ihrer Leistung und ih-
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rer Anwenderfreundlichkeit vorbildlich. Dies trifft genauso auf den Service der Firma
TEK zu, der von grofer Freundlichkeit geprégt ist. Besonders positiv hervorzuheben ist
die Bereitschaft der Firma TEK, auf kurzfristig eintretende Probleme mit groer Kompe-
tenz und - wenn nétig - in sehr kulanter Art und Weise zu reagieren.

Die Firma TEK war jederzeit bereit, fir aufgetretene Probleme Losungsvorschlage zu
erarbeiten. Sie hat den gesamten Prozess in vorbildlicher Weise begleitet.

Wir planen, den begonnenen Weg der elektronischen Just-in-Time-Belieferung in einer
guten Partnerschaft mit der Firma TEK fortzufihren und weiter auszubauen, um mégli-
che Potentiale zu nutzen.

Mit freundlichen Grif3en

Mo

Klaus Wolf
Dezernent fir Bersonal und\Prganisation
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